
REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 2019

Centro Universitario de la Costa Sur

Secretaría Académica

Coordinación de Servicios Académicos

Unidad de Calidad

10 de Diciembre de 2019



Orden del día
1. Bienvenida por parte del Representante de la Dirección.

2. Resultados de Auditoría

3. Resultados de Auditoría Interna (Julio de 2019).

4. Resultados de Auditoría externa (Septiembre de 2019).

5. Evaluación de efectividad de plan de acciones de gestión de riesgos 2018-2019.

6. Evaluación de efectividad del programa de capacitación 2019.

7. Evaluación de efectividad de proyectos de mejora 2019

8. Evaluación de efectividad de no conformidades

9. Resultados de encuestas de satisfacción del cliente (Agosto - 2019).

10. Resultados de encuestas de ambiente de trabajo

11. Asuntos varios



3) Resultados de 
auditorías

Resultados de auditorías

Hallazgos 14 100

No conformidades menores 3 36%

No conformidad mayor 5 21%

Recomendaciones de mejora 6 43%
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3) Resultados de 
auditoría interna 3
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No conformidades menores No conformidad mayor Recomendaciones de mejora

Abiertas 0 0 1

Cerradas 3 3 3

Total 3 3 4

Resultados de auditoría interna 2019

Hallazgos Total Cerradas Abiertas

No conformidades menores 3 3 0

No conformidad mayor 3 3 0

Recomendaciones de mejora 4 3 1



4) Resultados de 
auditoría externa
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No conformidades menores Recomendaciones de mejora

Abiertas 0 0

Cerradas 2 2

Total 2 2

Resultados de auditoría externa 2019

Hallazgos Total Cerradas Abiertas

No conformidades menores 2 2 0

Recomendaciones de mejora 2 2 0



4) Resultados de 
auditoría externa

RECOMENDADO 
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5) La eficacia 
para abordar los 
riesgos y  
oportunidades
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Total de procesos Plan de acciones efectivo Plan de acciones no efectivo  ( AMS, AIN)

Porcentaje de efectividad 100% 83% 17%

Totales 12 10 2



6) Cursos de 
capacitación.

Impartidos:

1. Actualización de la Norma ISO 9001:2015.
2. Inducción  a la Calidad y al Sistema de Gestión 
de Calidad.
3. El uso óptimo de dispositivos móviles. 
4. Acciones preventivas para el desgaste laboral.
5. Gestión de Riesgos.
6. Estrategias de búsqueda de información confiable.
7. Etiqueta para las relaciones humanas.
8. Formación como auditor interno.

Por impartir: 
1. Calidad en el Servicio y atención al cliente.
2. Word intermedio y avanzado.
3. Excel avanzado.
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Total de cursos Cursos impartidos Cursos por impartir

Porcentaje de efectividad 100% 73% 27%

Totales 11 8 3



7) Proyectos de 
Mejora
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Total de proyectos Proyectos cerrados Proyectos en proceso

Porcentaje de mejora 100% 33% 67%

Totales 6 2 4



8) Resultado de 
indicador de 

satisfacción del 
cliente 2019

Disminución del 3 % con respecto al 2018
Se generó la No conformidad en la Auditoría externa y se trabajó el plan 
de acciones correspondiente. Estatus: cerrada.

Objetivo de Calidad 
Incrementar la satisfacción de los usuarios en relación al servicio que 
ofrecen los procesos del Sistema de Gestión de Calidad

Meta
Incrementar al 85% la percepción del cliente respecto a los servicio  que brindan 
los procesos del Sistema de Gestión de Calidad

Resultados
Fecha

Anterior Actual

64% 67% Diciembre de 2013

67% 85% Octubre de 2014

85% 89% Octubre de 2015

85% 88% Octubre de 2016

89% 88% Junio de 2017

89% 92% Junio de 2018

92% 89% Agosto de 2019
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8) Resultado de 
indicador de 

ambiente de trabajo 
2019

Disminución del 10 % con respecto al 2018
Se trabajará en un proyecto de mejora general del SGC.

Objetivo de Calidad 
Identificar carencias e ineficacias que afectan al personal involucrado 
en el Sistema de Gestión de Calidad para crear y mantener un ambiente 
de trabajo armónico y productivo.

Meta
Mantener en 93 % los resultados de la encuesta de ambiente de trabajo 

Resultados
Fecha

Anterior Actual

89% 85% Noviembre de 2014

85% 85% Octubre de 2015

85% 93% Octubre de 2016

93% 86% Octubre de 2017

93% 93% Octubre de 2018

93% 83% Octubre de 2019 76%
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Gracias
SESIÓN DE RETROALIMENTACIÓN


