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Bienvenida por parte del Representante de la Direccion.

Resultados de Auditoria

Resultados de Auditoria Interna (Julio de 2019).

Resultados de Auditoria externa (Septiembre de 2019).

Evaluacion de efectividad de plan de acciones de gestion de riesgos 2018-2019.
Evaluacion de efectividad del programa de capacitacion 2019.

Evaluacion de efectividad de proyectos de mejora 2019

Evaluacion de efectividad de no conformidades

Resultados de encuestas de satisfaccion del cliente (Agosto - 2019).

10. Resultados de encuestas de ambiente de trabajo
11. Asuntos varios



3) Resultados de

auditorias

Recomendaciones de mejora

No conformidad mayor

No conformidades menores

Hallazgos

Resultados de auditorias

Hallazgos

No conformidades menores
No conformidad mayor
Recomendaciones de mejora
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3) Resultados de

auditoria interna
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Recomendaciones de mejora

No conformidad mayor

Titulo del eje

No conformidades menores

No conformidades menores No conformidad mayor Recomendaciones de mejora
H Abiertas 0 0 1
H Cerradas 3 3 3
H Total 3 3 4

Resultados de auditoria interna 2019

Hallazgos Total Cerradas Abiertas
No conformidades menores 3
No conformidad mayor

4

Recomendaciones de mejora
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Recomendaciones de mejora

Titulo del eje

4) Resultados de

auditoria externa

Recomendaciones de mejora

No conformidades menores

B Abiertas 0 0
H Cerradas 2 2
H Total 2 2

Resultados de auditoria externa 2019

Hallazgos Total Cerradas Abiertas

No conformidades menores 2 2
Recomendaciones de mejora 2 2




4) Re S u |ta d O S d e CONCLUSIONES GENERALES:
auditoria externa Fortalezas.

e Un SGC que proporciona la informacion a través de procesos documentados y registros establecidos, asi
RECOMEND ADO como los requerimientos legales, normativos, documentales y reglamentarios con base en la Norma ISO

PARA C ERTI FIC AR o Competencias del personal que lo realiza y comunicacién con los usuarios.
OBSERVACIONES
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El Sistema de Gestién de Calidad demuestra una madurez en sus procesos, es eficaz al verificar el nivel de
implementacién del mismo y cumplimiento con los requisitos de la Norma al tener:

9001:2015.

e Revisiones al sistema a través de procesos internos como visitas bimestrales, auditorias internas vy
CON capacitacion a su personal.

MENORES

Comentario del muestreo:

Se verifico durante la auditoria que se mantiene implementado sistema de gestion de calidad, se mantiene sin cambios el contexto de |a organizacion y la identificacion
de las partes interesadas, el alcance del sistema de gestion y no aplicabilidad, se mantiene implementada la politica y objetivos de calidad, se realiza actualizacion de
evaluacion de riesgos en la mayoria de los procesos a excepcion del proceso de control escolar, por lo cual se documentd no conformidad; se verifico que se mantienen
implementados los controles operacionales para asegurar la calidad del servicios por medio de evidencias de registros impresos y registros en plataformas electronicas
institucionales, se verifico que se mantienen implementadas las auditorias internas y revisiones por la direccion a traves de las cuales se monitorea el nivel de servicio
proporcionado a la comunidad estudiantil, asi como el seguimiento al cumplimiento de indicadores y estrategias para mitigar los riesgos identificados en cada uno de
los procesos; se documento no conformidad a los procesos de administracion de infraestructura y administracion de personal.

Se recomendo al cliente para mantener su certificacion con 2 no conformidades menores.

Mota: es obligatorio llenar todos los campos de la tabla anterior.
Mota: notificar a ventas en caso de gue existiera alglin proceso, sitio y/o localidad fuera del alcance y gue el cliente desee incluirlo, un cambio en el rango de empleados, o bien la aplicabilidad o no aplicabilidad de alguna clausula que

impacte en |a cotizacion.
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Plan de acciones no efectivo ( AMS, AIN)

5) La eficacia

()
para abordar los
]

0 'g Plan de acciones efectivo
2
=

rtunidades
Total de procesos
0 2 4 6 8 10 12 14
Total de procesos Plan de acciones efectivo Plan de acciones no efectivo ( AMS, AIN)
B Porcentaje de efectividad 100% 83% 17%

H Totales 12 10 2




6) Cursos de
capacitacion.
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Cursos por impartir
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Total de cursos

0 2 4 6 8 10 12
Total de cursos Cursos impartidos Cursos por impartir
B Porcentaje de efectividad 100% 73% 27%
8 3

H Totales 11
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Proyectos en proceso
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Mejora !
Total de proyectos
0 1 2 3 4 5 6
Total de proyectos Proyectos cerrados Proyectos en proceso
H Porcentaje de mejora 100% 33% 67%
2 4

H Totales 6




3) Resultado de
Indicador de

satisfaccion del
cliente 2019

Resultados
Anterior Actual
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Objetivo de Calidad
Incrementar la satisfaccidon de los usuarios en relacion al servicio que
ofrecen los procesos del Sistema de Gestion de Calidad

Meta
Incrementar al 85% la percepcion del cliente respecto a los servicio que brindan
los procesos del Sistema de Gestion de Calidad
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Disminucion del 3 % con respecto al 2018
Se generd la No conformidad en |la Auditoria externa y se trabajoé el plan
de acciones correspondiente. Estatus: cerrada.



3) Resultado de
Indicador de

ambiente de trabajo
2019

Resultados

Anterior Actual
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ObjEtIVO de Calidad T

Identificar carencias e ineficacias que afectan al personal mvolucrado
en el Sistema de Gestion de Calidad para crear y mantener un ambiente
de trabajo armadnico y productivo.
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Meta
Mantener en 93 % los resultados de la encuesta de ambiente de trabajo

94%
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88%
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82%

80%
78%

76%

Disminucion del 10 % con respecto al 2018
Se trabajara en un proyecto de mejora general del SGC.




Gracias

SESION DE RETROALIMENTACION




