
Código

FR-SGC-03

N° de Revisión

0
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1

Identificar situación Acción Responsable Documentos de Referencia Registros Recursos  a utilizar Medios de verificación

1) Proporcionar capacitación al 

personal de operatividad del 

proceso

Líder  del proceso

1) Manual de Calidad

2) Documentación propia del 

proceso

3) Perfil de puestos 

correspondiente

1)Lista de asistencia 

2) Minuta de reunión con acuerdos 

del proceso

2) Capacitar al personal con 

respecto a la inducción y manejo 

del SGC

Responsable del SGC

1) Sistema de Gestión de 

Calidad 

2) Norma ISO 9001:2015

1) Lista de asistencia de 

capacitación

3) Alta en la matriz de 

responsabilidades del SGC

Líder del proceso/

Responsable del SGC

1) Manual de Calidad

2) Matriz de responsabilidades

1) Matriz de responsabilidades del 

SGC

1) Equipo de cómputo 

2) Sistema de Gestión de Calidad

1) Proporcionar inducción

como Responsable de

proceso/ SGC 

1) Manual de Calidad del 

Sistema de Gestión de Calidad

2) Proporcionar formación

en calidad 2) Norma ISO 9001:2015

1) Reunión con la Alta Dirección 
Representante de la 

Dirección 1) Plan de Desarrollo 

Institucional

1) Sala de reuniones

2) Presentación del proyecto del 

Sistema de Gestión de Calidad

Representante de la 

Dirección

2) Sistema de Gestión de 

Calidad 
2) Equipo de cómputo

3) Proporcionar inducción como 

integrante de la Alta Dirección
Responsable del SGC 3) Norma ISO 9001:2015

3) Sistema de Gestión de Calidad

Documentos de apoyo

1)Ajustes a redacción
Comité de Calidad

Alta Dirección

2) Difusión /Sensibilización Responsable del SGC

1) Ajustes a redacción
Comité de Calidad

Alta Dirección

2) Difusión /Sensibilización Responsable del SGC

1)Analizar la factibilidad de 

ampliación de alcance

2) Planificación de la ampliación

3) Documentación y 

actualización del alcance
Responsable del SGC

4) Implementación del alcance

5) Seguimiento 

1) Ajustes a redacción y 

medición
Líderes de procesos

2) Difusión /Sensibilización Responsable del SGC

1) Actualización de documentos

Líderes de procesos

Personal involucrado en 

el SGC

2) Difusión /Sensibilización

Responsable del SGC

1)Analizar el impacto en el SGC

Comité de Calidad

Alta Dirección

1) Lista de asistencia

2) Sistema de Gestión de Calidad 

( Manual)

3) Visitas bimestrales

4) Auditorías Internas

5) Auditorías Externas

Migración del SGC por 

actualización de la 

Norma

1) Sistema de Gestión de 

Calidad

2) Norma ISO 9001:2015

3) Procesos

4) Subprocesos

5) Procedimientos

6) Instructivos, políticas, 

lineamientos, formatos

7) Control de información 

documentada

1) Lista de asistencia

2) Minuta de reunión de acuerdos

3)Alcance del SGC

4) Actualización del alcance 

5) Evidencia de difusión por correo 

6) Bitácora de control de 

documentos

7) Certificado con el alcance 

actual

1) Actualización de página web 

del Sistema de Gestión de Calidad 

2) Listas de asistencia

3) Minutas de reuniones

1) Manual de Calidad

2) Documentos operativos del 

proceso 

1) Lista de asistencia

2) Minutas de reuniones

3) Documentos operativos del 

proceso

4) Lista maestra de control de 

documentos

1) Equipo de cómputo

2) Servidor

3) Sistema de Gestión de Calidad

1) Lista de asistencia

2) Sistema de Gestión de Calidad 

( Manual y lista maestra)

3) Visitas bimestrales

4) Auditorías Internas

5) Auditorías Externas

Cambios en la 

operatividad y 

documentos del SGC

1) Sala de reuniones

2) Equipo de cómputo

3) Sistema de Gestión de Calidad

4) Servidor para la actualización 

de los cambios

1) Lista de asistencia

2) Sistema de Gestión de Calidad 

( Manual)

3) Visitas bimestrales

4) Auditorías Internas

5) Auditorías Externas

1) Sala de reuniones

2) Equipo de cómputo

3) Sistema de Gestión de Calidad

4) Servidor para la actualización 

de los cambios

1) Lista de asistencia

2) Sistema de Gestión de Calidad 

( Manual)

3) Visitas bimestrales

4) Auditorías Internas

5) Auditorías Externas

Modificación de 

Objetivos

1) Manual de Calidad

2) Objetivos de Calidad 

1) Lista de asistencia

2) Minutas de reuniones

3) Objetivos de calidad, metas e 

indicadores

1) Equipo de cómputo

2) Servidor

3) Sistema de Gestión de Calidad

1) Lista de asistencia

2) Sistema de Gestión de Calidad 

( Manual)

3) Visitas bimestrales

4) Auditorías Internas

5) Auditorías Externas

Ampliación de Alcance 

del SGC

Comité de Calidad

Alta Dirección

Responsable del SGC 

Líderes de procesos

1) Sistema de Gestión de 

Calidad

2) Norma ISO 9001:2015

3) Plan de Desarrollo 

Institucional

4) Alcance del SGC

1) Lista de asistencia

2) Minuta de reunión de acuerdos

3)Alcance del SGC

4) Actualización del alcance 

5) Evidencia de difusión por correo 

6) Bitácora de control de 

documentos

7) Certificado con el alcance 

actual

Cambios en la Filosofía 

de calidad

(Valores, principios, 

políticas)

Ingreso de nuevo 

personal

1) Lista de asistencia

2) Matriz de responsabilidades

3) Visitas bimestrales

4) Auditorías Internas

Auditorías Externas

1) Equipo de cómputo

2) Sistema de Gestión de Calidad

3) Documentos de apoyo del 

proceso

Cambio de Titular de 

Dependencia (Rector(a), 

Alta Dirección, )

Cambios en Política de 

Calidad

Cambio de Responsable 

de subproceso o proceso
Responsable del SGC

1) Equipo de cómputo

2) Sistema de Gestión de Calidad

3) Documentos de apoyo del 

proceso

1) Lista de asistencia

2) Matriz de responsabilidades

3) Visitas bimestrales

4) Auditorías Internas

Auditorías Externas

1) Lista de asistencia

2) Matriz de responsabilidades

3) Visitas bimestrales

4) Auditorías Internas

Auditorías Externas

1) Lista de asistencia 

2) Minuta de reunión con acuerdos 

del proceso

3) Evaluación de competencias 

(Formulario electrónico) con base 

en perfil de puestos

1) Sala de reuniones

2) Equipo de cómputo

3) Sistema de Gestión de Calidad

1) Lista de asistencia

2) Sistema de Gestión de Calidad 

( Manual)

3) Visitas bimestrales

4) Auditorías Internas

5) Auditorías Externas

1) Sistema de Gestión de 

Calidad

2) Norma ISO 9001:2015

3)Plan de Desarrollo 

Institucional

4)Política de Calidad

1) Lista de asistencia

2) Minuta de reunión de acuerdos

3) Política de Calidad

4) Actualización de la política en el 

Sistema de Gestión de la Calidad

5) Evidencia de difusión por correo 

o entrega física de la misma

6) Bitácora de control de 

documentos

1) Lista de asistencia

2) Minuta de reunión de acuerdos

3) Política de Calidad

4) Actualización de la política en el 

Sistema de Gestión de la Calidad

5) Evidencia de difusión por correo 

o entrega física de la misma

6) Bitácora de control de 

documentos

1) Sistema de Gestión de 

Calidad

2) Norma ISO 9001:2015

3) Plan de Desarrollo 

Institucional

4) Política de Calidad

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Centro Universitario de la Costa Sur

Matriz de planificación de Control de Cambios
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2) Actualización de la 

documentación del SGC

3) Difusión y sensibilización del 

SGC

4) Implementación del Sistema 

5) Seguimiento a través de 

visitas, auditorías internas y 

externas

1) Lista de asistencia

2) Sistema de Gestión de Calidad 

( Manual)

3) Visitas bimestrales

4) Auditorías Internas

5) Auditorías Externas

Responsable del SGC

Líderes de procesos

Personal involucrado en 

el SGC

Migración del SGC por 

actualización de la 

Norma

1) Sistema de Gestión de 

Calidad

2) Norma ISO 9001:2015

3) Procesos

4) Subprocesos

5) Procedimientos

6) Instructivos, políticas, 

lineamientos, formatos

7) Control de información 

documentada

1) Lista de asistencia

2) Minuta de reunión de acuerdos

3)Alcance del SGC

4) Actualización del alcance 

5) Evidencia de difusión por correo 

6) Bitácora de control de 

documentos

7) Certificado con el alcance 

actual

1) Actualización de página web 

del Sistema de Gestión de Calidad 

2) Listas de asistencia

3) Minutas de reuniones


