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Matriz de planificacién de Control de Cambios
1
Identificar si Accion R bl Dy de Recursos a utilizar Medios de verificacion

Ingreso de nuevo
personal

1) Proporcionar capacitacion al
personal de operatividad del
proceso

Lider del proceso

1) Manual de Calidad

2) Documentacion propia del
proceso

3) Perfil de puestos
correspondiente

1)Lista de asistencia
2) Minuta de reunion con acuerdos
del proceso

2) Capacitar al personal con
respecto a la induccion y manejo
del SGC

Responsable del SGC

1) Sistema de Gestion de
Calidad
2) Norma 1SO 9001:2015

1) Lista de asistencia de
capacitacion

1) Equipo de computo

2) Sistema de Gestion de Calidad
3) Documentos de apoyo del
proceso

3) Alta en la matriz de
responsabilidades del SGC

Lider del proceso/
Responsable del SGC

1) Manual de Calidad
2) Matriz de responsabilidades

1) Matriz de responsabilidades del
SGC

1) Equipo de computo
2) Sistema de Gestion de Calidad

1) Lista de asistencia

2) Matriz de responsabilidades
3) Visitas bimestrales

4) Auditorias Internas
Auditorias Externas

Cambio de Responsable
de subproceso o proceso

1) Proporcionar induccion
como Responsable de
proceso/ SGC

2) Proporcionar formacion
en calidad

Responsable del SGC

1) Manual de Calidad del
Sistema de Gestion de Calidad

2) Norma 1SO 9001:2015

Cambio de Titular de
D i (Boct

1) Reunion con la Alta Direccion

Representante de la
Direccion

1) Plan de Desarrollo
Institucional

P ( (
Alta Direccion, )

2)P ion del proyecto del
Sistema de Gestion de Calidad

Representante de la
Direccion

2) Sistema de Gestion de
Calidad

3) Proporcionar induccion como
integrante de la Alta Direccion

Responsable del SGC

3) Norma 1SO 9001:2015

1) Lista de

2) Minuta de reunién con acuerdos|
del proceso

3) Evaluacion de competencias
(Formulario electronico) con base
en perfil de puestos

1) Equipo de computo

2) Sistema de Gestion de Calidad
3) Documentos de apoyo del
proceso

1) Lista de asistencia

2) Matriz de responsabilidades
3) Visitas bimestrales

4) Auditorias Internas
Auditorias Externas

1) Sala de reuniones

2) Equipo de cémputo

3) Sistema de Gestion de Calidad
Documentos de apoyo

1) Lista de asistencia

2) Matriz de responsabilidades
3) Visitas bimestrales

4) Auditorias Internas
Auditorias Externas

Cambios en Politica de
Calidad

1)Ajustes a redaccion

Comité de Calidad
Alta Direccion

2) Difusion /Sensibilizacion

Responsable del SGC

1) Sistema de Gestion de
Calidad

2) Norma 1SO 9001:2015
3) Plan de Desarrollo
Institucional

4) Politica de Calidad

1) Lista de asistencia

2) Minuta de reunion de acuerdos
3) Politica de Calidad

4) Actualizacion de la politica en el
Sistema de Gestion de la Calidad
5) Evidencia de difusion por correo|
o entrega fisica de la misma

6) Bitacora de control de
documentos

1) Sala de reuniones
2) Equipo de cémputo
3) Sistema de Gestion de Calidad

1) Lista de asistencia

2) Sistema de Gestion de Calidad
( Manual)

3) Visitas bimestrales

4) Auditorias Internas

5) Auditorias Externas

Cambios en la Filosofia

de calidad
(Valores, principios,
politicas)

1) Ajustes a redaccion

Comité de Calidad
Alta Direccion

2) Difusion /Sensibilizacion

Responsable del SGC

1) Sistema de Gestion de
Calidad

2) Norma 1SO 9001:2015
3)Plan de Desarrollo
Institucional

4)Politica de Calidad

1) Lista de asistencia

2) Minuta de reunion de acuerdos
3) Politica de Calidad

4) Actualizacion de la politica en el
Sistema de Gestion de la Calidad
5) Evidencia de difusion por correo
o entrega fisica de la misma

6) Bitacora de control de
documentos

1) Sala de reuniones

2) Equipo de cémputo

3) Sistema de Gestion de Calidad
4) Servidor para la actualizacion
de los cambios

1) Lista de asistencia

2) Sistema de Gestion de Calidad
( Manual)

3) Visitas bimestrales

4) Auditorias Internas

5) Auditorias Externas

Ampliacion de Alcance
del SGC

1)Analizar la factibilidad de
ampliacion de alcance

2) Planificacion de la ampliacion

Comité de Calidad
Alta Direccion

3) Documentacion y
actualizacion del alcance

Responsable del SGC

4) Implementacion del alcance

5) Seguimiento

Responsable del SGC
Lideres de procesos

1) Sistema de Gestion de
Calidad

2) Norma SO 9001:2015
3) Plan de Desarrollo
Institucional

4) Alcance del SGC

1) Lista de asistencia

2) Minuta de reunién de acuerdos
3)Alcance del SGC

4) Actualizacion del alcance

5) Evidencia de difusion por correo
6) Bitacora de control de
documentos

7) Certificado con el alcance
actual

1) Sala de reuniones

2) Equipo de coémputo

3) Sistema de Gestion de Calidad
4) Servidor para la actualizacion
de los cambios

1) Lista de asistencia

2) Sistema de Gestion de Calidad
( Manual)

3) Visitas bimestrales

4) Auditorias Internas

5) Auditorias Externas

Modificacion de

1) Ajustes a redaccion y
medicién

Lideres de procesos

1) Manual de Calidad

1) Lista de asistencia
2) Minutas de reuniones

1) Equipo de computo
2) Servidor

1) Lista de asistencia
2) Sistema de Gestion de Calidad
( Manual)

Objetivos 2) Objetivos de Calidad _3) ijetlvos de calidad, metas e 3) Sistema de Gestion de Calidad 3) Vlsn_as plmestrales
indicadores 4) Auditorias Internas
2) Difusion /Sensibilizacion Responsable del SGC 5) Auditorias Externas
Lideres de procesos 1) Lista de asistencia 1) Lista de asistencia
Personal involucrado en i i " " .
Cambios en la 6l SGC 1) Manual de Calidad 125; E)Aénctﬁse:teo;e:n;;teivsos del 1) Equipo de computo f:\AS:aI:LZTa I(ij;aGr:ZlZ?r:)e Calidad
operatividad y 1) Actualizacion de documentos 2) Documentos operativos del P 2) Servidor y

documentos del SGC

2) Difusion /Sensibilizacion

Responsable del SGC

proceso

proceso
4) Lista maestra de control de
documentos

3) Sistema de Gestion de Calidad

3) Visitas bimestrales
4) Auditorias Internas
5) Auditorias Externas

1)Analizar el impacto en el SGC

Comité de Calidad
Alta Direccion
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Identificar si Accion R bl Dy de gi Recursos a utilizar Medios de verificacion

Migracion del SGC por
actualizacion de la
Norma

2) Actualizacion de la
documentacién del SGC

3) Difusion y sensibilizacion del

SGC

4) Implementacion del Sistema

5) Seguimiento a través de
visitas, auditorias internas y
externas

Responsable del SGC
Lideres de procesos
Personal involucrado en
el SGC

1) Sistema de Gestion de
Calidad

2) Norma IS0 9001:2015
3) Procesos

4) Subprocesos

5) Procedimientos

6) Instructivos, politicas,
lineamientos, formatos

7) Control de informacion
documentada

1) Lista de asistencia

2) Minuta de reunion de acuerdos
3)Alcance del SGC

4) Actualizacion del alcance

5) Evidencia de difusion por correo|
6) Bitacora de control de
documentos

7) Certificado con el alcance
actual

1) Actualizacion de pagina web
del Sistema de Gestion de Calidad
2) Listas de asistencia

3) Minutas de reuniones

1) Lista de asistencia

2) Sistema de Gestion de Calidad
( Manual)

3) Visitas bimestrales

4) Auditorias Internas

5) Auditorias Externas




