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	Código

	FR-STN-CTA-MP-04

	No de Revisión

	11

	Fecha de Revisión

	09 de mayo de 2017

	Nivel de confidencialidad

	2
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REPORTE DE SERVICIO DE MANTENIMIENTOPREVENTIVO
       A EQUIPOS DE CÓMPUTO
	AREA:
	
	FECHA: (DD/MM/AA)

	ATIENDE:
	
	
	
	


	A)
	VERIFICACIÓN Y LIMPIEZA DE HARDWARE *

	
	
	Se realizó
	
	No se realizó

	
	Teclado
	 
	
	

	
	CPU
	 
	
	

	Observaciones: * (Opcional, sólo si el usuario accede)

	

	

	B)
	CONEXIONES DE RED
	
	
	

	
	
	Buena
	
	Mala

	
	Estado 
	 
	
	

	
	
	 Se realizó
	
	No se realizó

	
	Verificar nombre de equipo y grupo de trabajo
	
	
	

	Observaciones:

	

	

	C)
	SOFTWARE
	
	
	

	
	
	Se realizó
	
	No se realizó

	
	Actualización de antivirus
	 
	
	

	
	Configuración de actualizaciones automáticas 
	 
	
	

	
	
	Se removió
	
	No se removió

	
	Malware
	 
	
	

	Observaciones:

	

	D)
	OPTIMIZACIÓN DE EQUIPO *
	
	
	

	
	
	Se informó
	
	No se informó

	
	Desfragmentación
	 
	
	

	
	Liberación de espacio en disco duro
	 
	
	

	Observaciones: * (Se instruirá al usuario para que él mismo realice la actividad)
	Vo. Bo.

	
	

	
	Verificó Servicio
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