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	Código

	FR-STN-CTA-MP-06

	No de Revisión

	11

	Fecha de Revisión

	09 de mayo de 2017

	Nivel de confidencialidad

	2
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REPORTE DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
            A SERVIDORES
	AREA:
	
	FECHA: (DD/MM/AA)

	ATIENDE:
	
	
	
	


	A)
	EXCHANGE
	Se realizó
	
	No se realizó

	
	Limpieza de hardware (sopleteado)
	 
	
	

	
	Verificación de Sistema Operativo
	 
	
	

	
	Actualización de antivirus
	 
	
	

	
	Depuración de archivos basura del sist.
	 
	
	

	
	Actualización de software
	 
	
	

	
	Verificación de hardware
	 
	
	

	
	Respaldos de información
	 
	
	

	

	B)
	DNS
	Se realizó
	
	No se realizó

	
	Limpieza de hardware (sopleteado)
	 
	
	

	
	Verificación de Sistema Operativo
	 
	
	

	
	Actualización de antivirus
	 
	
	

	
	Depuración de archivos basura del sist.
	 
	
	

	
	Verificación de hardware
	 
	
	

	
	Respaldos de información
	 
	
	

	
	
	
	
	

	C)
	ANTIVIRUS 
	Se realizó
	
	No se realizó

	
	Limpieza de hardware (sopleteado)
	 
	
	

	
	Verificación de Sistema Operativo
	 
	
	

	
	Actualización de antivirus
	 
	
	

	
	Depuración de archivos basura del sist.
	 
	
	

	
	Verificación de hardware
	 
	
	

	
	Respaldos de información
	 
	
	

	
	
	
	
	

	D)
	PORTAL WEB
	Se realizó
	
	No se realizó

	
	Limpieza de hardware (sopleteado)
	 
	
	

	
	Verificación de Sistema Operativo
	 
	
	

	
	Actualización de antivirus
	 
	
	

	
	Depuración de archivos basura del sist.
	 
	
	

	
	Verificación de hardware
	 
	
	

	
	Respaldos de información
	 
	
	


	Código

	FR-STN-CTA-MP-06

	No de Revisión

	11

	Fecha de Revisión

	09 de mayo de 2017

	Nivel de confidencialidad

	2



	Observaciones:
	Vo. Bo.

	
	

	
	

	
	Verificó el servicio
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