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FICHA DE IDENTIFICACION DE CURSOS
PROGRAMA DE MATERIA

1. IDENTIFICACION DEL CURSO

Nombre de la materia:

| Comercio Electronico

Nombre del profesor:

Clave de la materia: Horas de teoria: Horas de préactica: Total de horas: Valor en créditos:
IK174 40 20 60 6

Tipo de curso: (Marque con una X)

C =Curso | | P = Préctica ‘ ‘ CT = Curso -Taller ‘ X ‘ M = Médulo ‘ ‘ C =Clinica ‘ ‘ S = Seminario ‘
Nivel en que se ubica: ( Marque con una X)

Técnico Superior Universitario | | Licenciatura E Posgrado |
Prerrequisitos formales (materias previas Prerrequisitos recomendados (Materias
establecidas en el Plan de Estudios) sugeridas en la ruta académica aprobada)

Introduccidn a la computacion y comercio
Internacional

Carrera:

Ingeniera de proceso y comercio internacional

Area de formacion:

. . . . Area de . - .

Area de formacion | Area de formacion o Area de formacion Area de
. , . . formacion basica - -

bésica comun bésica particular . especializante formacion
. . - : particular . . ; ;
obligatoria obligatoria - Obligatoria optativa abierta.
selectiva
X

Historial de revisiones:

Accion: Fecha: Responsables:

Evaluacién

Actualizacion

Academia:

|
Aval de la Academia:
Nombre Cargo Firma

2. PRESENTACION
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Internet en la actualidad, representa una fuente inagotable de oportunidades por su
principal caracteristica, basada en las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones: la ubiquidad. Negocios Electronicos, es una de tales
oportunidades donde la formacion del estudiante se complementa con el
conocimiento de la historia de internet y su impacto futuro en los negocios, los
nuevos modelos de negocio Y sus alcances, la planeacidn de su implementacion
basado en la identificacion de las necesidades de mercado, el valor agregado, la
seguridad que debe brindarse en la operacién de los negocios electrénicos tanto para
laempresa como para el cliente y los alcances de la ética en torno a la informacion
circundante tanto del cliente como del proveedor de servicios. Negocios
Electronicos exige al estudiante, el compromiso de investigar en forma proactiva,
las més recientes aplicaciones software de licencia y lobre, para hacer el enlace
adecuado con las técnicas més novedosas de identificacion de necesidades del
cliente a fin de superar las expectativas de éste.

3. OBJETIVO GENERAL

A través del conocimiento de las aplicaciones de software (de licencia y/o libre) asi
como de sus habilidades por descubrir necesidades de mercado, sea capaz de
disefiar y planear su implementacién a través de un modelo de Negocio Electrénico
exitoso, considerando sus alcances tanto éticos como de seguridad .

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

5. CONTENIDO

Temas y Subtemas

Unidad 1. Fundamentos de los Sistemas de Negocios Electrénicos.

8hrs.teoria/8hrs.practica.

Objetivo Particular: Obtener los conocimientos histdricos y determinar las tendencias de los principales
Sistemas de Negocios Electrdnicos. Investigar y determinar sus principales caracteristicas via Internet.
Descripcidn: A través de conocer la historia de internet y sus aplicaciones en los negocios, se ubicara al alumne
en el contexto actual para determinar sus potencialidades futuras.

Unidad 2: Modelos y Estrategias de Negocios Electrdnicos.

8hrs.teoria/8hrs.practica.

Objetivo Particular: Obtener los conocimientos que caracterizan a cada uno de los modelos de Negocios
Electrénicos, asi como las estrategias en las que se aplican.
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Descripcidn: A través de conocer cudles son los modelos de negocios electrénicos del momento, asi

como las estrategias de su implementacion,el alumno sera capaz de determinar las mejores

estrategias que permitan posicionar competitivamente un negocio.

Unidad 3: La Planeacion de un Negocio Electrdnico.

8hrs.teoria/8hrs.practica.

Objetivo Particular: Através de sus conocimientos previos de administracién estratégica, realizar propuesta de
disefio, planeacion e implementacién de un Negocio Electrénico.

Descripcion: El alumno aplicard sus conocimientos de administracidn para lograr la dptima implementacién de
un Negocio Electrénico y delimitar por medio de indicadores, la eficiencia del mismo.

Unidad 4: La Seguridad de los Negocios Electrénicos.

8hrs.teoria/8hrs.practica.

Objetivo Particular: Obtener el conocimiento de los principales riesgos que existen al implementar un
Negocio Electrdénico, tanto para la empresa como para el cliente. Investigar los principales riesgos y
determinar acciones contra los mismos. Investigar las leyes de proteccién y hacer propuesta de cdmo
proteger la informacién de ambas partes.

Descripcidn: Las operaciones comerciales del mundo actual, se encuentran en constante peligro por parte de
diferentes actores que van desde los piratas informaticos hasta el espionaje industrial; de ahi la importancia d
que el alumno conozca alcances y/o limitaciones de las principales herramientas de software,hardware y
politicas de proteccién empresarial para resguardar en lo posible, su informacién y la de sus clientes.

Unidad 5: Las Cuestiones Eticas, Politicas y Legales de los Negocios Electrénicos.

8hrs.teoria/8hrs.practica.

Obijetivo Particular: EI alumno conocera las principales leyes, politicas y acciones legales que den
proteccion a su informacién asi como los alcances de privacidad de sus clientes, trabajadores, socios,
etc. que como actores, dan sentido a un Negocio Electrénico.

Descripcion: El derecho a la privacidad tanto de los clientes como de los empleados, accionistas, etc.
asi como de la propiedad industrial, es un hecho que puede ser vulnerado por lo que el alumno debera
investigar y normar sus criterios sobre cdmo actuar ante tales contingencias.

Contenido desarrollado
Unidad 1. Fundamentos de los Sistemas de Negocios Electrénicos.

1.Internet: la Historia de su Tecnologia y los Negocios Electronicos.
2.El Internet en la actualidad.
3.La infraestructura futura y sus posibilidades en la optimizacion de negocios.

Unidad 2: Modelos y Estrategias de Negocios Electronicos.

1.Definicion de los Negocios Electronicos.
2.Caracteristicas de los Negocios Electrénicos.
3.Modelos de Negocios B2B, B2C, C2C, G2B, G2C.
4. Taxonomias principales de los Modelos de Negocios Electronicos.
5.¢Qué es la Estrategia Digital?
o El Posicionamiento Estratégico.
o Los Niveles de la Estrategia Electronica.
El proceso de Planeacién Estratégica.
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La alineacion Estratégica de los Negocios Electronicos.
Los factores de éxito en la implementacion de las Estrategias de Negocios Electrénicos.

Unidad 3: La Planeacion de un Negocio Electronico.

1.Desarrollo de la Idea de Negocio.
2.Andlisis de la Idea de Negocio.
3.ldentificacion del Mercado Meta.
4.El Plan de Negocio Electronico.

Unidad 4: La Seguridad de los Negocios Electronicos.

1.El entorno de Seguridad de los Negocios Electronicos.
2.Las amenazas a la Seguridad en el entorno de los Negocios Electronicos

3.Soluciones Tecnolodgicas de Seguridad.
4.Los sistemas de pago por Internet: Habilitacion de pago con tarjetas de crédito, carteras digitales,

efectivo digital, sistemas de pago con valores almacenados en linea, sistemas de pago con cheque:
digitales, sistemas de pago inaldmbricos y con celular.

Unidad 5: Las Cuestiones Eticas, Politicas y Legales de los Negocios Electrnicos.

1.Un marco para entender las cuestiones Eticas, Sociales, Politicas y Legales de los Negocios

Electronicos.

2.Derechos de Privacidad y de Informacion.

3.Derechos de Propiedad Intelectual: Derechos de Autor, Patentes, Marcas Registradas en la Era
Digital.

4.Gobierno Electrénico

5.La legislacion Nacional e Internacional del Comercio Electronico

16 . Actividades Practicas

6. TAREAS, ACCIONES Y/O PRACTICAS DE LABORATORIO

7. BIBLIOGRAFIA.

Libros / Revistas Libro: Sistemas de Informacion Gerencial
Kenneth Laudon y Jane Laudon (2012) Pearson/Prentice Hall No. Ed 12

1 ISBN:
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8. CRITERIOS Y MECANISMOS PARA LA ACREDITACION

| Participacion en clase, Examenes parciales, Tareas, Asistencia, Examenes departamentales etc.

9. EVALUACIONY CALIFICACION

Unidad de Competencia: Porcentaje:

Ex&menes parciales

Proyecto final gréfico

Tareas

Exposiciones

Practicas
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