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Asunto:   Visita bimestral con el proceso de Administración de Personal 

  

Lugar de la reunión:           Coordinación de Personal 

Reunión/grado detalle Ejecutivo  General  Técnico 
X Detalle X 

 

Asunto Acuerdos Responsable Fecha compromiso 

Visita bimestral con el 

proceso de 

Administración de 

Personal 

La Unidad de Calidad convocó a los integrantes del proceso de 

Administración de Personal, bajo la siguiente orden del día: 
 

1. Revisión de reuniones internas por proceso 

2. Medición de indicadores del proceso  

3. Revisión de proyectos de mejora. 

4. Revisión de NC pendientes. 

5. Verificación de plan de acciones de gestión de riesgos. 

6. Programa de capacitación 2018. 

 

Dr. José Alfredo Núñez 

Guzmán 

Líder del proceso 

02 de mayo de 2018 
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1) Revisión de 

reuniones internas 

por proceso 
 

 

   El líder del proceso menciona que se han hecho reuniones 

mensuales de manera informal, sin embargo falta documentar la reunión 

en una minuta de acuerdos, misma que se trabajará por parte del nuevo 

integrante del proceso, quien ya recibió la capacitación para el manejo del 

proceso de personal en el SGC.  
 

De la misma manera, se solicitará el correo institucional para la compañera 

Adriana Vidrio, quien será la responsable de elaboración de las minutas de 

acuerdos y agenda relacionada con el Sistema de Gestión de Calidad por 

indicaciones del Dr. Alfredo.  

 

Dr. José Alfredo Núñez 

Guzmán  

Líder del proceso 

02 de mayo de 2018 

2) Medición de 

indicadores del 

proceso 

 

 

 Respecto al objetivo general 2.- Incrementar la eficiencia y 

eficacia operativa : 

1) Ingreso y permanencia del personal académico: Se realizó la 

medición en el mes de febrero cumpliendo la meta al 100% la cual se 

mide de manera semestral. Correspondiente al mes de diciembre de 

2017.  

2) Ingreso y permanencia de personal administrativo: Se realizó la 

medición en el mes de febrero de 2018 cumpliendo la meta en un 100%. 

Dr. José Alfredo Núñez 

Guzmán  

Líder del proceso 

Reportar la medición 

cuatrimestral de 2018 

09 de mayo de 2018 
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3) Proyecto de mejora de 

digitalización  

 Se sigue trabajando el proyecto de mejora en el proyecto de mejora 

de digitalización de expedientes del personal académico y 

administrativo el cual se encuentra en un avance del 100%   

 Pendiente de realizar el proyecto de mejora del software de 

programación académica, el cual ya está reflejado en el SGC, sin 

embargo falta la elaboración del proyecto.  

Dr. José Alfredo Núñez 

Guzmán 

Líder del proceso 

Reportar avances el 

 09 de mayo de 2018.  

4) Seguimiento de no 

conformidades.  

Revisar el proyecto de mejora de programación académica.  

 Sin embargo si se debe dar seguimiento a la elaboración de los 

descriptivos de puestos, evaluación de la eficiencia del programa de 

capacitación 2017, y programa de capacitación 2018. 

Dr. José Alfredo Núñez 

Guzmán 

Líder del proceso 

 

Próxima visita 

bimestral 

Mayo de 2018   

 

 

5)    Gestión de riesgos 

 Se acordó que se revisará el ejercicio de la matriz de gestión 

de riesgos en cuestión del plan de actividades con base en las fechas 

establecidas. Se realizará la verificación del plan de acciones 

implementado en agosto de 2018, previo a la auditoría externa para 

validar las acciones implementadas. 

Dr. José Alfredo Núñez 

Guzmán 

Líder del proceso 

Próxima visita 

bimestral 

 

07 de mayo de 2018 
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6)  Programa de 

capacitación 

 

Dentro del programa de capacitación se han impartido los cursos 

programados del 02 de marzo al 25 de abril.   
 

Las constancias se impartirán de manera individual por curso, así como de 

manera global con un total de horas.  

 

De la misma manera se realizarán constancias a los instructores de los 

cursos del 2017 así como del 2018, para que sean otorgadas por parte de 

la Alta Dirección.  Se revisó el programa de capacitación en conjunto el Dr. 

Alfredo Núñez, Mtro. Martín Hernández, Mtra. Sara Macías, Rosario de la 

Torre, para revisar las fechas factibles en el programa de capacitación del 

mes de mayo: 

 

 Emergencias menores viernes 11 de mayo (3 horas). 

 Liderazgo   miércoles 16 de mayo (3 horas). 

 

El Dr. Alfredo preguntó cuál ha sido la opinión de los asistentes a los 

cursos, donde la Mtra. Sara Macías comentó que los usuarios manifiestan: 

que son muy buenos cursos, pero que falta más carga horaria, mayor 

tiempo de anticipación, cafetería. 

Dr. José Alfredo Núñez 

Guzmán 

Líder del proceso 

Pendiente de definir la 

fecha de entrega.  
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Así mismo el Líder del proceso Dr. José Alfredo Núñez volverá a hablar 

con Coordinación General de Recursos Humanos para analizar la segunda 

programación de actividades del curso.  

 

Elaboró:                 María del Rosario de la Torre Cruz 

 


