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Asunto:   Visita bimestral con los procesos de Administración de Infraestructura y Adquisición de Materiales y Servicios. 

  

Lugar de la reunión:           Coordinación de Servicios Generales 

Reunión/grado detalle Ejecutivo  General  Técnico 
X Detalle X 

 

Asunto Acuerdos Responsable Fecha compromiso 

 

Visita bimestral con AIN 

y AMS  

La Unidad de Calidad convocó a los integrantes de los procesos de AIN 

y AMS, bajo la siguiente orden del día: 

1. Medición de indicadores del proceso  

2. Verificación de plan de acciones de gestión de riesgos. 

3. Solicitudes de cambio para actualización de documentos 

Arq. Francisco Javier 

Jacinto Canela 

Líder de AIN 

Mtro. Sotero Reyes Patiño 

Líder de AMS 

09 de marzo de 2018. 
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1) Medición de 

indicadores  

 Se solicitó la información los líderes de Infraestructura y de 

Adquisición de Materiales y Servicios sobre la medición de 

indicadores de los subprocesos de:  

 AIN: Mantenimiento preventivo de infraestructura con un 

cumplimiento del 99%, mantenimiento correctivo (bitácora) en 93% y 

mantenimiento de la flotilla vehicular correspondiente al segundo 

semestre de 2017,  
 

 AMS:   Pendiente de reportar Compras, así como resguardo y 

control patrimonial, correspondiente al 2017.  

 

Responsables de cada 

procedimiento para reportar 

los indicadores del 2017  

 

09 de marzo de 2018 

 

13 de marzo de 2018 

2) Gestión de riesgos 

 Se solicitó a los Líderes de los procesos de la Coordinación de 

Servicios Generales, la revisión y modificación en su caso del plan de 

acciones implementado en agosto de 2018, previo a la auditoría 

externa para validar las acciones implementadas, misma que se 

realizará en Julio de 2018. 

 

Arq. Francisco Javier 

Jacinto Canela 

Líder de AIN 

 

9 de marzo de 2018 
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3) Solicitudes de cambio 

para actualización de 

documentos 

 Como seguimiento a las observaciones de la Auditoría externa 

celebrada en octubre del 2018, se han generado los formatos de:  

 Bitácora de mantenimiento correctivo 

 Modificación y actualización del programa de mantenimiento 

preventivo. 

 Formato de recados y llamadas 

 Orden de servicio  

Se solicitó que dichos formatos sean dados de alta, así como su 

modificación, siempre y cuando se verifique la practicidad y 

aplicación de los mismos para facilitar el trabajo.  

Líder y responsables de 

subprocesos de  

 

Administración de 

Infraestructura y 

Adquisición de Materiales y 

Servicios  

12 de marzo de 2018 

4) Capacitación de 

personal de nuevo 

ingreso 

De la misma manera se tomó el acuerdo que a partir del lunes 12 de 

marzo, se realizará capacitación al personal de nuevo ingreso en la 

Coordinación de Servicios Generales para dar la inducción al Sistema 

de Gestión de Calidad y a la página web de 9 a 10 de la mañana. 

María del Rosario de la Torre 

Cruz 
12 de marzo de 2018. 

 

Elaboró:                 Dra. María del Rosario de la Torre Cruz 


