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Asunto:   Visita bimestral con los procesos de Administración de Infraestructura y Adquisición de Materiales y Servicios. 

  

Lugar de la reunión:           Coordinación de Servicios Generales 

Reunión/grado detalle Ejecutivo  General  Técnico 
X Detalle X 

 

Asunto Acuerdos Responsable Fecha compromiso 

 

Visita bimestral con AIN 

y AMS  

La Unidad de Calidad convocó a los integrantes de los procesos de AIN 

y AMS, bajo la siguiente orden del día: 

1. Revisión de reuniones internas por proceso 

2. Medición de indicadores del proceso  

3. Revisión de proyectos de mejora. 

4. Revisión de NC pendientes. NC_008_2017 10.2  No 

conformidad y acción correctiva 

5. Verificación de plan de acciones de gestión de riesgos. 

6. Propuesta de programa de capacitación 2018. 

7. Proyecto de mejora de cambio de logos ISO 90001:2015 

Arq. Francisco Javier 

Jacinto Canela 

Líder de AIN 

Mtro. Sotero Reyes Patiño 

Líder de AMS 

28 de febrero de 2018. 
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1) Revisión de reuniones 

internas por proceso 

 Se realizó una reunión en la primera semana de octubre de 

2017 con carácter de visita bimestral previa a la Auditoría externa del 

Sistema de Gestión de Calidad.  

 

 Sin embargo no se ha realizado una reunión interna con los 

integrantes de ambos procesos.  

 

 Se tomó el acuerdo que se realizará una reunión interna 

tomando como insumos las actividades derivadas de la visita 

bimestral con los Líderes de los procesos, y se trabajarán en los 

pendientes, retomando una segunda reunión con los subprocesos el 

viernes 09 de marzo a las 9:00 horas.  

Arq. Francisco Javier 

Jacinto Canela 

Líder de AIN 

Mtro. Sotero Reyes Patiño 

Líder de AMS 

09 de marzo de 2018 

9:00 horas 

Oficinas de Servicios 

Generales, Suministros, 

Compras, Almacén e 

Inventarios. 

2) Medición de 

indicadores  

 La Unidad de Calidad informó que se presentará un proyecto 

de mejora para la automatización en la medición de indicadores a 

partir de este calendario escolar, a través del manejo de dashboard, 

para tal propósito se convocará a una reunión con líderes de proceso 

para poder retroalimentar con los requisitos de cada proceso y 

solicitar el alta en el Sistema de Gestión de Calidad. 

 

 

María del Rosario de la Torre 

Cruz. 

Responsable del SGC  

 

 

02 de marzo de 2018 
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 Se solicitó la información los líderes de Infraestructura y de 

Adquisición de Materiales y Servicios sobre la medición de 

indicadores de los subprocesos de:  

 AIN: Mantenimiento preventivo de infraestructura, 

mantenimiento correctivo (bitácora) y mantenimiento de la flotilla 

vehicular correspondiente al segundo semestre de 2017. 
 

 AMS:   Compras, así como resguardo y control patrimonial, 

correspondiente al 2017.  

 

Responsables de cada 

procedimiento para reportar 

los indicadores del 2017  

 

 

9 de marzo de 2018 

3) Proyectos de mejora 

 Se realizará un proyecto de mejora para modificar el programa 

anual de mantenimiento preventivo 2018 incorporando áreas que no 

estaban contempladas en el 2017. 

 

 De la misma manera se dará de alta el formato que se está 

utilizando para registro de llamadas para solicitudes correctivas. 

Arq. Francisco Javier 

Jacinto Canela 

Líder de AIN 

 

9 de marzo de 2018 

4) Revisión de NC 

pendientes 

 Derivado de la auditoría externa, se tiene aún es estatus de en 

proceso la NC_008_2017 10.2   No conformidad y acción correctiva, 

debido a que está pendiente reportar los indicadores de 

Administración de infraestructura. 

Arq. Francisco Javier 

Jacinto Canela 

Líder de AIN 

9 de marzo de 2018 
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 El Arq. Jacinto Canela, informó que dichos indicadores y los 

proyectos de mejora para realizar el cierre de la NC se enviará a más 

tardar el viernes 09 de marzo del presente año.  

 

 

5) Gestión de riesgos 

 El ejercicio de Gestión de Riesgos, se entregó en la primera 

semana de septiembre, mismo que se entregó a la Unidad de 

Calidad para que se diera de alta en el SGC, con la actualización de 

agosto de 2017 a agosto de 2018 en el caso de cada subproceso. 

 Se realizará la verificación del plan de acciones implementado 

en agosto de 2018, previo a la auditoría externa para validar las 

acciones implementadas. 

Arq. Francisco Javier 

Jacinto Canela 

Líder de AIN 

 

9 de marzo de 2018 

6)  Programa de 

capacitación 

 La Unidad de Calidad mencionó que la Coordinación de Personal en 

conjunto con el SGC, realizaron la propuesta del programa de 

capacitación 2018, mismo que dará inicio el próximo 02 de marzo del 

presente año con el curso “Hapinness” ,  el cual será dirigido a toda 

la comunidad universitaria. 

 
 

Dr. José Alfredo Núñez 

Guzmán 

Líder de Administración de 

Personal. 

 

Viernes 02 de marzo  
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 Dentro del programa de capacitación se impartirán cursos 

obligatorios para el personal de nuevo ingreso como: Formación de 

auditor interno, requisitos de la norma ISO 9001:2015, y sensibilización 

a la calidad. 
 

 Los cursos de capacitación serán programados por 

cuatrimestres, y la Coordinación de Personal enviará el programa con 

las fechas y propuestas de cursos para que sean revisadas por líderes 

de procesos y Coordinadores de área, para registrar en tiempo al 

personal interesado en participar en los cursos.  

7) Proyecto de mejora de 

cambio de logos ISO 

90001:2015 

 La Unidad de Calidad mencionó que se realizará un proyecto 

de mejora para realizar el cambio de logos con la certificación ISO 

9001:2015 y con base en el manual de manejo de logos y publicidad 

de Global Standards. El proyecto se realizará en dos fases:  

1) Publicidad impresa:  Se deberán retirar documentos con logos 

obsoletos como política de calidad, Personificadores, gafetes así 

como cualquier documento impreso que contenga logos con la 

Norma ISO 9001:2008. 

Unidad de Calidad  

Líderes de procesos 

2da semana de marzo 

de 2018 
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2) Documentos operativos del SGC: En una segunda etapa se 

realizará el cambio de logotipos en los documentos de cada 

proceso que se encuentran dados de alta en la lista maestra de 

control de documentos del SGC.  

Asuntos varios 

  Se solicitó a los líderes de los procesos realizar una revisión de la 

página, la cual ya fue actualizada, y se encuentra en revisión las 

carátulas de los mapeos de procesos, misma que está siendo 

actualizada para un mejor diseño y manejo de la misma.  

 Se enviará el tutorial de uso a través de la guía de uso del Sistema 

para que se pueda continuar con la práctica de la misma por 

procesos, y se citará al personal de nuevo ingreso para la 

capacitación de los cursos básicos.   

 

María del Rosario de la Torre 

Cruz 

Líder y responsables de 

subprocesos de  

AIN y AMS  

09 de marzo de 2018 

 

Elaboró:                 Dra. María del Rosario de la Torre Cruz 


