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Asunto:   Visita bimestral con el proceso de Control Escolar. 

  

Lugar de la reunión:           Oficina de la Coordinación de Control Escolar.  

Reunión/grado detalle Ejecutivo  General  Técnico 
X Detalle X 

 

Asunto Acuerdos Responsable 
Fecha 

compromiso 

Visita bimestral 

con el proceso de 

Control Escolar  

La Unidad de Calidad convocó a los integrantes del proceso de Control Escolar, 
bajo la siguiente orden del día: 

1. Revisión de operatividad de procesos de la auditoría externa de marzo a la 
fecha 

2. Proyectos de mejora 
3. Medición de indicadores  
4. Análisis de gestión de riesgos  
5. Asuntos varios 

Mtra. Judith Cevallos Espinosa  
13 de mayo de 

2021  
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1. Revisión de 
operatividad de 
procesos de la 
auditoría 
externa de 
marzo a la fecha 
 

     

La Responsable de la Unidad de Calidad, en reunión con la Mtra. Judith Cevallos 
Espinoza, Líder del proceso, realizó la apertura de la reunión, en la que informa que 
se reanudan las visitas bimestrales de manera presencial, bajo las medidas 
requeridas por la contingencia sanitaria. .   
 

De la misma manera se retoman los acuerdos tomados en las reuniones internas 
de los procesos, donde se deja asentada minuta de acuerdos de reunión realizada 
el día 24 de marzo del presente, donde entre los acuerdos se realizó la propuesta 
de un Procedimiento para Registro de Diplomas. 
 
Se acordó que este procedimiento se realizará de manera interna, no se 
documentará en el Sistema de Gestión de Calidad, puesto que no incide en el 
alcance de los procesos o en alguno de los subprocesos: ingreso, permanencia, o 
egreso, ya que no forma parte de las actividades sustanciales, sino que Control 
Escolar tiene una participación en este procedimiento sólo en el registro de los 
diplomas para demostrar la validez oficial del diploma, pero no son responsables de 
todo el proceso, ya que depende del área académica en cuanto a capacitación, ya 
sea para alumnos, profesores o usuarios en general.  

Mtra. Judith Cevallos Espinosa  

Líder del proceso de Control 

Escolar  

13 de mayo de 
2021 
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2.  Proyectos de 

mejora realizados 

durante el periodo 

de contingencia  

 En el caso del Proceso de Control Escolar, no se cuenta con proyectos de 

mejora en proceso o pendientes por realizar. El último proyecto que fue cerrado en 

tiempo fue el 006-2019 referente al diseño e implementación de la página web del 

proceso, mismo que se ejecutó con base en el cronograma de actividades 

correspondiente. 

Mtra. Judith Cevallos Espinosa 

Líder del proceso 

13 de mayo de 

2021 

3. Medición de 

indicadores de 

control escolar  

Con relación a los indicadores del proceso de Control Escolar, se tienen 2 

indicadores. 

1) Incrementar la satisfacción del usuario, mismo que fue medido en los 3 

subprocesos de: ingreso, permanencia y egreso, y que cumple con la meta 

establecida del promedio general de incrementar a un 97 % la satisfacción, el 

cual fue medido en 2020 cumpliendo la meta establecida y aumentando con 

respecto a la medición anterior, la medición del 2021 se realizará a finales del 

mes de octubre. 
 

Con relación a las encuestas que se realizan de manera individual en cada uno de 

los subprocesos, se analizará en reunión interna entre líder y responsables de 

subprocesos, para tener un informe parcial de sus resultados previos a las 

auditorías internas y externas al SGC. 

María del Rosario de la Torre 

Cruz. 

Responsable del SGC 

Mtra. Judith Cevallos Espinosa 

Líder del proceso 

Responsables de  subprocesos 

de Control Escolar  

13 de mayo de 

2021 

 

Encuesta  

Octubre de 

2021 
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4.  Análisis de 

gestión de 

riesgos.  

 La líder del proceso,  realizará la revisión de la matriz de Gestión de 

Riesgos para verificar si los riesgos contemplados actualmente se mantienen, o  

considera integrar algún nuevo elemento identificado durante el periodo de 

contingencia en conjunto con las responsables de los subprocesos. 

 Además con base en las observaciones y recomendaciones realizadas por 

el auditor externo, se realizará una revisión con cada uno de los responsables de 

procesos para identificar  el grado de impacto y probabilidad de ocurrencia, con 

base en los controles establecidos y medios de verificación 

Mtra. Judith Cevallos Espinosa 

Líder del proceso 

Responsables de  subprocesos 

de Control Escolar 

31 de mayo de 

2021 

5.   Asuntos 
varios 
 

 Como parte de las estrategias y en atención a la circular número 13, se 

retoman las actividades completamente de manera presencial y en horario 

normal de trabajo, sin contemplar las guardias o jornadas de trabajo reducidos. 

 Así mismo se informó que los eventos de auditoría interna se realizarán en 

el mes de junio en la semana del 7 al 11 de junio, y auditoría externa los días 19 

y 20 de julio del presente.  Sin embargo, se expresará al Dr. César Amador la 

pertinencia de realizarlo en dicha fecha por las actividades de Control Escolar.  

 

Rosario de la Torre 

 

13 de mayo de 

2021 

 

Elaboró                   María del Rosario de la Torre Cruz 


