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Reunioén de
Cierre para
Presentacién
los
Resultados
dela
Auditoria de
Seguimiento
2015

La Mtra. Qmﬁ&m Leticia Preciado Ortiz, Coordinadora de Calidad, convoco

a reunion por instrucciones del Dr. Cesar Amador Diaz Pelayo,
Representante de la Direccion ante el SGC, bajo el siguiente:

Mtra. Claudia
Leticia Preciado

Orden del dia Ortiz 28/10,/2015
- Bienvenida Coordinadora d
- Presentacion de los Resultados de la Auditoria de Seguimiento 2015. oorcimadora de
: . © Calidad
- Mensaje de la Alta Direccién.
- Asuntos varios.
Dr. Cesar
o . Amador Diaz
1. El Representante de la Direccién, Dr. Cesar Amador Diaz Pelayo, da
. . . Pelayo 28/10/2015
la bienvenida y presenta las autoridades.
Representante

de la Direccién
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2. El Lic. Luis Jorge Romero, Auditor Externo por parte del Organismo
Certificador Global Standards, presenta los resultados de la
Auditoria de Seguimiento:

Cero No Conformidades, el Sistema de Gestién de Calidad sigue
recomendado para mantener la certificacion.
Hallazgos de la Auditoria:

Aspectos Positives
Compromiso de la Ractoria en el Sistema de Gestidn da ia Calidad (SGCL . .

1~ Compromise con ef enfoque 3 a Satisfaccién dei cliente, FHG . H._ﬁ:w MOHW@
Campromiss en la determinacidn de planes estrategiacy proyectos de Mejora, incluyendo fos d= medic ambiente.
GENERALES: Romero
Proyectos de Majora de secvicios en Linea para Control Escoler. .

2 Digitalizacién de expedicntes (Personal, Controi Excalar). >.G.Q.HA—HOH. mxwmﬂso
Resultzdos positives en las Acreditaciones de Programas Scucativos. Q u,
Inclusién de la Ucénciaturs de ENFERMERIA (Ciclo 20158). HuOH HumHﬁm e Nm 1 O NOH ,_w
Administracidn de loc registras y dacumentos del dres_ 5 \ \
soc- Organismo
El SGC & través d= internel. ofo

2 Revisidn y sfuste a ls Politica de la Calidad {despliegue de 1a misma en foz procesos) anﬁHMHanOH

5 El incremento porcantual ea &l logro dat Objetivo de Satisfaccidn daf usuario pare mayoria de os processs, H U H

El conocimiento e interpretacion de Ia Politice de fa Calidad, acceso 2 sus documentos def Sub-procese m Ooba
El sjercicio rigurozo con la que 22 practicd la Auditoriz intarna 2015,

Standards

Tabla de Oportunidades (OFI's), Oportunidades de mejora {procesos con debilidades o mejoras}

= GC:

i Fortalecer ef control dal 2 de revisidn y de {a fecha de revizidn en slguncs formatos.

Fortalecer analizar los Objetivos de catidad documentados para:

Administraciés Fnanciers.

- Adquisiciones {compras)

Sobre ¢f enfogue que pretende alcanzar y que agregue valor 2 fas actividades cuidando fa calided del mismo proceso v
i35 actividades que deriven del mismo, asi coma ef enfogue 8l servicic al diente.

Se recomiends continuar con el seguimianto a los planes de accidn observados en esta auditoris y an la Auditeria
5 interna con enfoque Sistémico (considerar la recurrencis, fa efectividad de los planes de accién alcanzados, el andlisis de
= ias causas Raiz).

Criverios de los Servicios /productos No conformes por procesos y de Sistema {que impactan 2l SGC en su totabidad).

3. Se extendi6 una felicitacién a todos los involucrados en el Sistema de Dr. Cesar
Gestion de Calidad por parte del Representante de la Direccién, y | Amador Diaz 28/10/2015
animo a seguir en este camino hacia la calidad. Pelayo
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De igual forma hizo la invitacion al tradicional desayuno con las
autoridades para celebrar este tan positivo resultado.

Representante
de la Direcciéon

4. La Mtra. Claudia Leticia Preciado Ortiz, Coordinadora de Calidad,

agradece a todos su participacion y el apoyo recibido, de igual forma
! sefiala que las observaciones resultantes sean resueltas en el mes de
noviembre para cerrar el afio sin pendientes.

Mtra. Claudia
Leticia Preciado
Ortiz
Coordinadora de

Calidad

28/10/2015

5. Se da por concluida la reunién siendo las 14:50 hrs.

Dr. Cesar
Amador Diaz
Pelayo
Representante
de la Direcciéon

28/10/2015

ELABORO: Mtra. Claudia Leticia Preciado Ortiz




$

$

¢ UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
¢ Centro Universilario de la Costa Sur

FR-DIR-03

sso0500

< (—\ & 21 de junio de 2012

LISTA DE ASISTENCIA

¢ /) ~ \
ASUNTO: \— coRon de  Rece
FECHA Y HORA: Jd Kol

 NOMBRE

a/@u %Q@\ Vf @(C\‘C,\(/\»Q (\} ‘(V\?
Cesw /7L¢acjﬂr [z %A//o

s Joege Comupo




ASUNTO:  \< corlon e

¢

000305904

o\ Stang, ﬁ?
& Y

& @ UNIVERSIDAD DEGUADALAJARA
¢ Centro Univercitario de la Costa Sur

LISTA DE ASISTENCIA

Mavia Lc*ﬂc-o bc\zmwulf .

ﬂr‘» '(M»am// /?/Qﬂ ,%?éfl
?7/: Jo [q)‘oe }‘\ _/%,r W

Lias Albeds pn haa L.

s
Sl A1

bé L <"7thw/z< &/Ao

/ // / M.

AN

%

1Sotha Gf&J\/@? dud (0.

/ﬂBszl hd_) /‘/

ﬁv / vy (] @ v{_ﬂ,_.'./c?m 0

i Y‘ZV v() Qvl!} }i‘f{) 0.

/4 EMi 0 _lﬁ // l; FIALO AIIW 1nE?

f7/ZM;')/¢) /‘//"7'7) ~ND

/u\3 /g \A))\, gﬂ;& ’L/

S N CD\:ec\‘fi Rt

%vmu \G(O ’&XO\(“\ Q:z cxuf\(

Ca B2 A

[

Aot Loees fomians

i2

Hémg del Qounno&‘ l=TToye

COf

BAA

B

E

%mumm“&éw ok

A

BRA-

Molse S fene')

P a3




2504000 06050260000

hccrses Gen

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Centro Universitario de la Costa Sur

21 de junio de 2012

) LISTA DE ASISTENCIA

? = 7 \ "
ASUNTO: — o Ron oe  Bece
FECHAY HORA: 2 K | (ol

Joaton Ceualla

G\\QV-;CZ a. Ro Mecy M\u'f

e O / a0

8 \BOWEA Rloo Vit

A

o0& \tm*c;\\o\

?ommo CA\QAC\, AcAvg, DcGLZ

Ros

Q< [ Jentewi \\‘"\

&u L Zm\oil vawm

L&/U(mlam [ la

%a a:l’/éz‘rmen (/A} //x;/o/c"’ (é./u //)7/:’50 T

Q%M\m /ﬂw )fa/ma il

'\Omﬂ &U‘IAQ\‘))\)_‘%;

AN’\('!CCR gﬂnﬂhm (E c /ﬁtw,mém GIN ,;‘!

OSCAfL éd’LMﬂ Uaq eas £ LAMTA C 150 %

Y grcarte Awer | 054 ~ 2
10| Al L /(//c/zu,, S et/
Il Gpo Craroton e 0 | AR |7 A0
D PraDelin Golon ad | S r g T
\3 onﬁ\/e Lutsb(‘w\\m BMS d /;@@Eﬁj
12 |[Tenenun, Kope{evee AP fW\Z(va >
}é Morcjm \‘\a \,/CG H € PD L\O’lo“}*&"((ﬁ/ _/__E’Z,—k)




S

$UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
”’ Centro Universitario de la Costa Sur

o G S

FR-DIR-03

3 LISTA DE ASISTENCIA
¢ «
ASUNTO: " e lon A Rerce

FECHA Y HORA: 0 © |10 (5

. NOMBRE ~ PROCESO

LMl B Oeda | app B ///%/;/f'&
Nuw* H{hl L\J Jijte] l/Lh,i‘ (,C"l‘ /(i/ /ii}[ [ W fﬂ/}'
Lo el dofl0-\Conpol (edar| Jg

OJ %




e GlobalSTD

CERTIFICATION

R'eporte de Auditoria

CENTRO UNIVERSITARIO DE LA COSTA SUR
(CUCSur)

ISO 9001:2008

Rev 6

The information contained in this document is confiidential. Any copy or distribution of this information is not permitted without permission of GLOBAL STANDARDS.
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CERTIFICATION

Informacion de la auditoria (confirmar informacion, actualizar en caso de ser necesario)

Organizacion

Contacto:d | o | Mtra. Claudia Leticia Preciado.

E-mail: L ‘ claudia.preciado@cucsur.udg.mx claudia_preciado_ortiz@hotmail.com
- Sitio web: i —} http://www.cucsur.udg.mx/

Telf i | (317)382-5010 Ext.- 57105 Ext.57046

Fecha de la auditoria y organismos certificadores.
(para certificados ransferencia, llenar la auditoria previa con el anterior organismo)

_ Fecha desarrollada Organismo certificador Auditor Lider / equipo auditor
auditorias

Seg. 2/anual 1 2.0 27,28-0CT-2015 Global Standards, S.C. Luis Romero (LJR)
Seguimiento 3
Seg.4 / anual 2

Ce cado actual:
R esandar R [ S es TR R Fecha de expiracion

I1SO 9001:2008 Global Standards, S.C. 11-DIC-2017

Exclusiones & justificacion (validar durante el proceso de auditorfa)

7.3 Disefio y Desarrollo y 7.5.2 Validacién de los procesos de produccién y de la prestacién del servicio.

No aplica disefio y desarrollo ya que las actividades de los procesos estdn sujetas al cumplimiento de los estatutos de la Universidad
de Guadalajara

Al ser el resultado de cada proceso verificable aun cuando este se ha prestado de acuerdo a los requisitos no es necesario validar el
proceso de prestacion del servicio. MC-SGC-AE Rev.03

Esquema multisitio Si[]
(Detalla la informacién requerida abajo)

Sitio y Direccién NaiDeEmpleatos A Descripcidn de las actividades (Ventas, Compras, Recursos
(Donde se lleva a cabo la auditoria) ) Humanos, Produccién, Administracion, etc.)

Sitio principal: Planeacion estratégica, Administracidon de Recursos Financieros,

Independencia Nacional 151, (‘4:;'(? Administracion de Adquisiciones de Materiales y Servicios,

Autldn de Navarro, Jalisco 70 15:00 y Administracion de Infraestructura, Administracion de Pe al,
1700 3 Administracion de Ambiente de Trabajo, Control Escolar, Biblioteca
20:00 Antonio Alatorre, Servicios Tecnoldgicos, Servicios Aca

Servicio Social.
Sitio remoto 1:

Sitio remoto 2:

Sitio remoto 3:

Sitio remoto N:

Rev 6

The information contained in this document is confiidential. Any copy or distribution of this information is not permitted without permission of GLOBAL STANDARDS.
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CERTIFICATION

Clientes principales Productos o servicios
1 Comunidad Universitaria, Industrias, Instituciones, comunidad. Servicios Académicos.

Principales regulaciones aplicables al producto o servicio

(Etapa 1: |dentificar; Etapa 2 y seguimientos: Validar cumplimiento)
Regulacion ' ' Cumple
(Codificacion, version y descripcion) , | . C/NC
Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Transparencia.

Ley & Reglamento de Adquisicionesy Contratacion de Servicios.

o o o o0

Ley Orgnica y Estatuto General de la UdG.

Rev 6

The information contained in this document is confiidential. Any copy or distribution of this information is not permitted without permission of GLOBAL STANDARDS.



CERTIFICATION

Hallazgos de auditoria.

Aspectos Positivos

Compromiso de la Rectoria en el Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC).

1.- Compromiso con el enfoque a la Satisfaccion del cliente.

Compromiso en la determinacién de planes, estrategias y proyectos de Mejora, incluyendo los de medio ambiente.
GENERALES:

Proyectos de Mejora de servicios en Linea para Control Escolar.

Digitalizacion de expedientes (Personal, Control Escolar).

Resultados positivos en las Acreditaciones de Programas Educativos.

Inclusién de la Licenciatura de ENFERMERIA (Ciclo 2015B).

Administracion de los registros y documentos del area.

SGC-

El SGC a través de Internet.

Revisién y ajuste a la Politica de la Calidad (despliegue de la misma en los procesos).

El incremento porcentual en el logro del Objetivo de Satisfaccién del usuario para la mayoria de los procesos.
El conocimiento e interpretacion de la Politica de la Calidad, acceso a sus documentos del Sub-proceso.

El ejercicio riguroso con la que se practico la Auditoria Interna 2015.

@ ClobalSTD

Tabla de Oportunidades (OFI’s), Oportunidades de mejora (procesos con debilidades o mejoras)

SGC:

Fortalecer el control del # de revision y de la fecha de revisién en algunos formatos.

Fortalecer analizar los Objetivos de calidad documentados para:

Administracién Financiera.

2.- Adquisiciones (compras).

Sobre el enfoque que pretende alcanzar y que agregue valor a las actividades cuidando la calidad del mismo proceso y
las actividades que deriven del mismo, asi como el enfoque al servicio al cliente.

Se recomienda continuar con el seguimiento a los planes de accién observados en ésta auditoria y en la Auditoria
Interna con enfoque Sistémico (considerar la recurrencia, la efectividad de los planes de accién alcanzados, el andlisis de
las causas Raiz).

Criterios de los Servicios /productos No conformes por procesos y de Sistema (que impactan al SGC en su totalidad).

1.-

No Conformidades

Proceso | No Conformidades

Requerimiento:

No conformidad

Evidencia

Requerimiento:

No conformidad

Evidencia

Rev 6

The information contained in this document is confiidential. Any copy or distribution of this information is not permitted without permission of GLOBAL STANDARDS.
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Recomendacion

Basados en la evidencia disponible durante la auditoria, el equipo auditor ha concluido el siguiente resultado

Recomendado sin no conformidades.
El equipo auditor se complace en recomendar para continuar con la certificacién a su organizacién.

I:l Recomendado con no conformidades menores. I:IFuera de sitio D En sitio
(Auditor lider decidira si el cierre es en sitio o fuera de sitio)

El equipo auditor se complace en recomendar para continuar con la certificaciéon, su organizacién debera enviar evidencia de las
acciones tomadas para cada no conformidad detectada en un periodo no mayor a 60 dias naturales.

[] condicionado hasta el cierre de no conformidades mayores. [JFuera de sitio ] En sitio

La organizacién es condicionada a recibir la recomendacion, hasta el cierre de no conformidades mayores. Una auditoria podria
programarse en sitio para revisar las acciones correctivas.

La organizacion debe enviar evidencia del plan de accién para resolver la(s) no conformidad(es) detectadas, antes de 30 dias naturales
y programar una revision en sitio o el envio de la evidencia de las acciones correctivas realizadas para cada NC mayor antes de 60 dias
naturales.

[] No recomendado

La organizacién no sera recomendada para continuar con la certificacion en este momento. Una auditoria especial debera realizarse.

Nota 1: Cualquier no conformidad menor no resuelta en tiempo, podria ser clasificada como mayor.

Nota 2: Cualquier no conformidad mayor no resulta en tiempo, el certificado sera puesto en SUSPENSION.

Nota 3: Todas las acciones tomadas deberan considerar la causa raiz e identificacion del impacto en el sistema de gestion.

Nota 4: El siguiente evento de auditoria deberd ser programado antes de 12 meses o por lo menos 2 meses de anticipacion al
vencimiento de su certificado.

Para cualquier duda o comentario por favor contacte a su auditor lider o a servicio al cliente.

[] He leido, entendido y acepto la recomendacién del equipo auditor.

[ He leido, entendido y NO acepto la recomendacién del equipo auditor por lo que deseo apelar la decisién del equipo auditor.

Alcance (Verificar con el cliente la redaccion del alcance Vs actividades, productos y servicios de la organizacién)

Los procesos de Admlmst/aaon de Recursos Finangierds, Administracion de Adquisicion de Materiales y Servicios, Administracion de

stracion de Personal y Ambiente de Trabajo, Control Escolar, Bibliotecas Antonio Alatorre, Servicios

Infraes;wtafﬁdnh
Tean}k‘iséé_rMs Académi ial y Planeacion Estratégica del Centro Universitario de la Costa Sur.
Vg
7
. . P .f .
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@ GlobalSTD
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Resultado de la auditoria Conforme

4.1 Requisitos generales

4.2 Requisitos de la documentacion :
4.2.3 Control de los documentos c
4.2.4 Control de los registros (¢
5 Responsabilidad de la direccién

5.1 Compromiso de la direccién

5.2 Enfoque al cliente G
5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacién

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos. (€]
8.4 Andlisis de datos

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién c
5.6 Revision por la direccién

6 Gestién de los recursos

6.1 Provision de recursos i
8.5 Mejora

6.2 Recursos humanos (5

6.3 Infraestructura

7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicién
6.4 Ambiente de trabajo -
7.1 Planificacién de la realizacién del producto
7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.3 Disefio y desarrollo (Si aplica) i
7.4 Compras (s
7.5 Produccién y prestacion del servicio

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto. C
8 Medicién, analisis y mejora

8.1 Generalidades c
8.2.2 Auditorfas internas

8.3 Control del producto no conforme c
8.5.2 Accion correctiva

8.5.3 Accidn preventiva &
Uso de Logotipos (¢

Rev 6

The information contained in this document is confiidential. Any copy or distribution of this information is not permitted without permission of GLOBAL STANDARDS.



e GlobalSTD

CERTIFICATION

Planeacion de procesos del ciclo de auditoria

Seguimiento (Semestral o anual)

SIHo:4 Afio 1 Afio2 | Afo3
Procesos | st s2 s3 sa| ss
SGC. X X
Planeacion estratégica. - X
Administracion de Recursos Financieros. X -
Administracién de Adquisiciones de Materiales y Servicios. X -
Administracion de Infraestructura. i - X
Administracion de Personal X -
Administracién de Ambiente de Trabajo. - X
Control Escolar (Ingreso, Permanencia y Egreso). X -

Biblioteca Antonio Alatorre. -
Servicios Tecnoldgicos. i
Servicios Académicos. L
Servicio Social. g
Alta Direccion (Rectoria). X

XX |X|X|X

Rev 6
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