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Asunto:   Visita bimestral con el proceso de Planeación Estratégica 

  

Lugar de la reunión:           Coordinación de Planeación  

 

Asunto Acuerdos Responsable Fecha compromiso 

 

Visita bimestral con el 

proceso de Planeación 

Estratégica 

 

La Unidad de Calidad convocó a los integrantes del proceso de 

Planeación estratégica, bajo la siguiente orden del día: 
 

1. Seguimiento a las indicaciones realizaras en la auditoría 

externa. 

2. Revisión de reuniones internas por proceso 

3. Medición de indicadores del proceso  

4. Revisión de proyectos de mejora. 

5. Verificación de plan de acciones de gestión de riesgos. 

6. Verificación de implementación  de cambio de logos ISO 

90001:2015 

Mtra. Laura Argelia Zamora 

Galván 

Líder del proceso 

05/ Septiembre/ 2018 

Reunión/grado detalle Ejecutivo  General  Técnico 
X 

 

Detalle X 
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1) Revisión de reuniones 

internas por proceso 

 

 

    Se acuerda dejar la evidencia de reuniones en minutas de acuerdos, en 

los formatos correspondientes.  
 

Mtra. Laura Argelia Zamora 

Galván 

Líder del proceso 

14 de septiembre de 

2018 

2) Medición de 

indicadores del proceso 

 

En la reunión que se realizará con reunión con líderes de proceso el 

próximo 09 de mayo, se presentarán los avances del nuevo formato 

para medir indicadores, así como la propuesta de administración de los 

mismos. Se acordó que se contactará con Mario Gómez Espíritu para 

ver el proyecto para la Numeralia del Centro.  
  
 Respecto al objetivo general 2.- Incrementar la eficiencia y eficacia 

operativa : 

1) Se midió el objetivo de calidad el 01 de marzo de 2018, teniendo una 

efectividad del 92%, mismo del que se realizó la justificación 

correspondiente. 

Unidad de Calidad  

Mtra. Laura Argelia Zamora 

Galván 

Líder del proceso 

14 de septiembre de 

2018 
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3)    Gestión de riesgos 

 El proceso de planeación realizará una revisión de la matriz de 

de gestión de riesgos. 

  

Mtra. Laura Argelia Zamora 

Galván 

      Líder del proceso 

Semana del 12 al 16 de 

noviembre 

4)  Programa de 

capacitación 

 El programa de capacitación 2018 se ha impartido ya durante el 

primer semestre con los cursos solicitados con base en el procedimiento 

de evaluación de competencias realizado en enero de 2018. 

 

 Se invitó a participar en los cursos a realizar en el mes de mayo  y 

junio : 
 

 Liderazgo (11 de mayo) – Emergencias menores ( 16 mayo)   

Dr. José Alfredo Núñez 

Guzmán 

Líder del proceso 

02 de mayo de 2018  
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5) Verificación de 

implementación de logos 

actualizados 

 La Unidad de calidad recordó que el 16 de marzo se envió un 

correo recordando que se deben de utilizar los logos actualizados con 

base al manual del uso de logotipos distribuido por Global Standards. 

Así mismo se dio un periodo de transición del 16 de marzo al 13 de abril 

del presente año para su implementación.   

María del Rosario  

de  la Torre Cruz 

Unidad de calidad  

02 de mayo de 2018 

6) Asuntos Varios  

 La líder del proceso solicitó  información con respecto a la 

auditoría interna,  y externa del Sistema de Gestión para el 

ejercicio 2019, debido a los cambios que implican en la 

Administración del Centro Universitario, y se debe de planificar 

con anticipación para el presupuesto 2019. 

 Curso de auditores internos en la Norma ISO 9001:2015.  

Mtra. Laura Argelia Zamora 

Galván 

      Líder del proceso 

05 de septiembre de 

2018. 

 

Elaboró:                 María del Rosario de la Torre Cruz 


