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Asunto:   Visita bimestral con el proceso de Planeación Estratégica 

  

Lugar de la reunión:           Coordinación de Planeación  

 

Asunto Acuerdos Responsable Fecha compromiso 

 

Visita bimestral con el 

proceso de Planeación 

Estratégica 

 

La Unidad de Calidad convocó a los integrantes del proceso de Planeación 

estratégica, bajo la siguiente orden del día: 

 

1. Revisión de reuniones internas por proceso 

2. Medición de indicadores del proceso  

3. Revisión de proyectos de mejora. 

4. Verificación de plan de acciones de gestión de riesgos. 

5. Asuntos varios  

Mtra. Laura Argelia Zamora 

Galván 

Líder del proceso 

19 de febrero de 2019  

Reunión/grado detalle Ejecutivo  General  Técnico 
X 

 

Detalle X 
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1) Revisión de reuniones 

internas por proceso 

 

    Se acuerda dejar la evidencia de reuniones en minutas de acuerdos, en 

los formatos correspondientes, ya que se han tenido las reuniones pero no 

las minutas relacionadas.  

 

Mtra. Laura Argelia Zamora 

Galván 

Líder del proceso 

Pendiente de la visita 

bimestral de septiembre 

de 2018.  

2) Medición de 

indicadores del proceso 

 

 Respecto al objetivo general 2.- Incrementar la eficiencia y eficacia 

operativa : 

1) Se midió el objetivo de calidad en diciembre de 2018, teniendo una 

efectividad del 90%, mismo del que se realizó la justificación 

correspondiente. 

2) Se propone al responsable de estadística institucional la elaboración 

de un indicador sobre el tiempo de entrega de la numeralia ya que está 

considerado en el procedimiento de gestión de riesgos de planeación.  

Unidad de Calidad  

Mtra. Laura Argelia Zamora 

Galván 

Líder del proceso 

19 de febrero de 2019 

3)    Gestión de riesgos 

 Se realizó una entrevista a los responsables del procedimiento de 

desarrollo institucional y estadística institucional, en donde se solicitó la 

efectividad del plan de acciones a los dos riesgos establecidos en el 

proceso. 

 Desarrollo institucional  

 Estadística Institucional 

Mtra. Laura Argelia Zamora 

Galván 

      Líder del proceso 

Pendiente definir fecha 

para modificación de 

riesgos y de 

indicadores.  



 

Código 

FR-DIR-04 

Revisión No. 

5 

Fecha de revisión 

24 de abril de 2017 

Nivel de confidencialidad 

1 

MINUTA DE REUNIÓN 

FECHA 

19 de febrero de 2019 

 

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA 

Centro Universitario de la Costa  Sur 

4)  Programa de 

capacitación 

 Se trabaja en el programa de capacitación del sistema de gestión de 

calidad dirigido a personal administrativo, directivo y académico.  La 

propuesta fue remitida a la Coordinación de personal quien analizará 

con la Coordinación general de recursos humanos, para designación 

de instructores externos.  

Dr. José Alfredo Núñez 

Guzmán 

Líder del proceso 

25 de febrero de 2019 

Asuntos varios  
 Al ingresar a la carátula del proceso de planeación estratégica se 

detecta que los hipervínculos están invertidos en los procedimientos de 

estadística y desarrollo institucional.  

Rosario de la Torre 19 de febrero de 2019 

 

Elaboró:                 María del Rosario de la Torre Cruz 

 


