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Asunto:   Visita bimestral con el proceso de Planeación Estratégica 

  

Lugar de la reunión:           Coordinación de Planeación  

 

Asunto Acuerdos Responsable Fecha compromiso 

 

Visita bimestral con el 

proceso de Planeación 

Estratégica 

 

La Unidad de Calidad convocó a los integrantes del proceso de Planeación 

estratégica, bajo la siguiente orden del día: 

 

1. Revisión de reuniones internas por proceso 

2. Medición de indicadores del proceso  

3. Revisión de proyectos de mejora. 

4. Verificación de plan de acciones de gestión de riesgos. 

5. Asuntos varios  

Mtro. Sergio Eduardo 

Castañeda Ortega 

Líder del proceso 

13 de noviembre de  

2019  

Reunión/grado detalle Ejecutivo  General  Técnico 
X 

 

Detalle X 
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1) Revisión de reuniones 

internas por proceso 

 

    El líder del proceso mencionó que se han realizado las reuniones 

correspondientes al proceso, y la última se realizó en el mes de agosto, 

donde se vieron asuntos relacionados con: 
  

 Elaboración de proyecto PROFEXE 

 Cierre de ejercicio 
 

Entre otros asuntos, con base en el Sistema de Gestión la periodicidad es 

con frecuencia trimestral.  

 

Mtro. Sergio Eduardo 

Castañeda Ortega 

Líder del proceso  

La próxima reunión se 

realizará al finalizar el 

mes de noviembre.   

2) Medición de 

indicadores del proceso 

 

 Respecto al objetivo general 2.- Incrementar la eficiencia y eficacia 

operativa: 

1) Se midió el objetivo de calidad en agosto de 2019, teniendo una 

efectividad del 100%, mismo del que se realizó la justificación 

correspondiente. Pendiente la medición correspondiente del primer 

semestre.  

2) Se propone al responsable de estadística institucional la elaboración 

de un indicador sobre el tiempo de entrega de la numeralia ya que está 

considerado en el procedimiento de gestión de riesgos de planeación.  

Mtro. Sergio Eduardo 

Castañeda Ortega 

Líder del proceso 

Pendiente la entrega del 

segundo semestre en el 

mes de diciembre de 

2019 
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3)    Gestión de riesgos 

 Se realizó una revisión del procedimiento de gestión de riesgos, y 

se menciona que se debe tener una alineación entre los procedimientos 

establecidos de: Desarrollo institucional, estadística, y p3E con la 

gestión de riesgos y el cumplimiento de indicadores.  

Mtro. Sergio Eduardo 

Castañeda Ortega 

Líder del proceso 

Pendiente definir fecha 

para modificación de 

riesgos y de 

indicadores.  

4)  Programa de 

capacitación 

 Con relación al programa de capacitación, se ofertarán los últimos 

dos cursos del programa de capacitación:  

1) Estrategias para búsqueda y recuperación de información confiable. 

2) Etiqueta para las relaciones humanas.  

 

De la misma manera, la responsable del SGC mencionó que es 

importante además de brindar la capacitación de las funciones específicas 

del área ( estadística) para el personal de nuevo ingreso, la capacitación 

relacionada con la operación del Sistema de Gestión de Calidad, 

pendiente definir las fechas en que se requiere que se brinde la 

capacitación de manera personalizada.   

Dr. José Alfredo Núñez 

Guzmán 

Líder del proceso de APR 

 

Rosario de la Torre 

Encargada de capacitación 

del SGC 

Pendiente definir la 

fecha para capacitación 

personal de Lizandy 

Rosas 
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Asuntos varios  

 Se solicitó la corrección en la fecha del reporte de indicadores de 

Planeación estratégica, ya que se menciona que la fecha del reporte es 

del 30 de agosto de 2018, corregir a 2019.  
 

 Se realizará la solicitud para dar de alta en la matriz de 

responsabilidad a Lizandy Yanira Rosas Rodríguez, misma que se 

puede realizar a través de un oficio o vía correo electrónico, así como 

dar de baja al Mtro. Mario Gómez Espíritu. 

Rosario de la Torre 

Se realizará el cambio 

cuando se finalice el 

proceso de transición de 

responsabilidad.   

 

Elaboró:                 María del Rosario de la Torre Cruz 


