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Asunto: Reunién de apertura de auditoria externa al Sistema de Gestion de Calidad (3er seguimiento y re-certificacion con la Norma 1SO 9001:2015)

Lugar de la reunién: Sala de ex Rectores de la Biblioteca Antonio Alatorre.

Reunién/grado detalle Ejecutivo General | X Técnico Detalle X

Asunto Acuerdos Responsable Fecha compromiso

La Alta Direccion convocd a través de la Unidad de Calidad, a la reunién de
apertura para la auditoria externa del SGC (3er seguimiento y re-certificacion con
la Norma ISO 9001:2015) a todo el personal involucrado en el Sistema.

Reunion de apertura de En el presidium estuvieron presentes: Dr. César Amador Diaz
Auditoria externa de 1. Dr. Hirineo Martinez Barragan Pelayo
seguimiento al SGC con la 2. Dr. Luis Carlos Gamez Adame Representante de la 11 de enero de 2021
Norma 1SO 9001:2015. 3. Dra. Maria del Rosario de la Torre Cruz Direccion

4. Ing. Juan Carlos Bobadilla
5. Lideres de los procesos del SGC

De la misma manera, se realiz6 un enlace a través de la plataforma de google meet
en la que estuvieron presentes lideres de procesos que por condiciones de salud
no podian estar presentes, asi como todo el personal involucrado en el SGC.
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1) Bienveniday
apertura de la auditoria

de re-certificacion

e El Dr. Hirineo Martinez Barragan inicio la sesion realizando la
presentacion de los miembros del presidium, y dando la bienvenida a todo el
personal involucrado en el Sistema de Gestién de Calidad, tanto a los lideres de
procesos que estuvieron de manera presencial como a los que estuvieron a través
del enlace virtual.

e Asi mismo mencioné que durante este ciclo escolar se adoptara el
modelo hibrido tanto para la realizacién de actividades académicas como
administrativas, por lo tanto solicita que se adopte esta dinamica para el esquema
de evaluacién de la Auditoria externa.

Dr. Hirineo Martinez
Barragan
Secretario Académico
y miembro de la Alta
Direccion

11 de enero de 2021

2) Mensaje de la

alta Direccion

e El Doctor Hirineo Martinez Barragan, Secretario Académico En
representacion de la doctora Lilia Victoria Oliver Sanchez, Rectora del CU Costa
Sur y lider del SGC, dio la bienvenida al auditor lider: Juan Carlos Bobadilla,
representante de Global Standards, dando la garantia de que pueden tener la
facilidad para realizar la evaluacién en los procesos aplicando el esquema
anteriormente solicitado.

e Enfatizo la disponibilidad del personal que forma parte de los procesos
que forman parte del alcance del SGC, asi como de los miembros de la Alta
Direccién en caso de requerir ser entrevistados; por lo que solicité a los presentes
estar atentos a la evaluacion, atendiendo a su disposicidn y experiencia en sus
actividades, expresando al auditor que tiene la total apertura para la realizacién del
ejercicio de auditoria.

o Felicito a todo el personal que forma parte del SGC por el liderazgo de la
red, por tener sus procedimientos sistematizados, con la cultura de prevenir y no
de corregir.

Dr. Hirineo Martinez
Barragan
Secretario Académico

04 de septiembre de 2019
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3) Mensaje de la

alta Direccion

e El Doctor Luis Carlos Gamez Adame, Secretario Administrativo, resalto
que el Centro Universitario ha sido puntal en los procesos de acreditacion vy
certificacién, prueba de ello es que en el 2020 se cumpliran 16 afios de mantener
la certificacion con la Norma ISO 9001 en sus diferentes versiones, agradeciendo
a todo el personal el trabajo realizado para su mantenimiento, y menciona que “la
calidad se ha adoptado como un habito de prevencién de las circunstancias”.

o Felicito a todo el personal que forma parte del SGC por el liderazgo de la
red, por tener sus procedimientos sistematizados, con la cultura de prevenir y no
de corregir. Asi mismo menciona que esta situacién de la pandemia, no ha
impedido que se siga con los estandares de calidad, el Sistema ha continuado
trabajando en la modalidad virtual, y el personal sigue comprometido con ello.
Motivo por el cual expresa su felicitacién a lideres y equipos de trabajo por su
esfuerzo, desempefio y disposicion.

Dr. Luis Carlos Gamez
Adame
Secretaria
Administrativa

11 de enero de 2021

4) Intervencion del
Auditor Lider

Presentacion
del Plan de

Auditoria

e Por su parte, el auditor Juan Carlos Bobadilla, representante de Global
Standards, realiz6 la presentacion del plan de auditoria, mismo que se ejecutara
en un solo dia por el equipo auditor (4 de septiembre), realizando la auditoria a
todos los procesos que forman parte del Sistema de Gestion de Calidad por ser
una auditoria de re-certificacion.

Menciond que algunos de los motivos por los que se puede realizar la suspensién
de la auditoria son: algun fenémeno natural como un sismo, por demora en la
entrega de repuestas, por falta de disposicion y actitud del personal.

Ing. Juan Carlos
Bobadilla
Auditor representante
de Global Standards

11 de enero de 2021
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5) Recomendacion
es de la Unidad
de Calidad

e Laresponsable de la Unidad de Calidad, realiz6 algunas recomendaciones
posteriores a la presentacién de la agenda de la Auditoria para que los procesos
puedan tener la disposicién de que se cruce la informacién requerida, algunos
procesos se realizaran de manera fisica, y en la medida de lo posible de manera
virtual.

o No habiendo mas asuntos que tratar, se da por concluida la reunién a las
9:30 horas.

Dra. Maria del Rosario
de la Torre Cruz
Responsable de la
Unidad de Calidad

11 de enero de 2021

Elaboro: Maria del Rosario de la Torre Cruz




