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Asunto: Reunién de apertura de auditoria externa al Sistema de Gestion de Calidad (1era de seguimiento de la quinta re-certificacion)

Lugar de la reunién: Sala de ex Rectores de la Biblioteca Antonio Alatorre.

Reunién/grado detalle Ejecutivo General | X Técnico Detalle X

Asunto Acuerdos Responsable Fecha compromiso

La Alta Direccién convoco a través de la Unidad de Calidad, a entrega de placa de
certificado y apertura de la auditoria externa del SGC (3er seguimiento y re-
certificacién con la Norma I1SO 9001:2015) a todo el personal involucrado en el

Sistema.
p:'\;i:n(;gnrg ?::rrt]iggag;gr? y En el presidium estuvieron presentes: Dr. CesaI; :f :;lzdor Diaz
apertura de 1. Dr. Hirineo Martinez Barragan Representante de la 19 de julio de 2021
Auditoria externa de 2. Dr. César Amador Diaz Pelayo Direccion
seguimiento al SGC con la 3. Ing. Juan Carlos Polanco
Norma ISO 9001:2015. 4. Lideres de los procesos del SGC

5. Dra. Maria del Rosario de la Torre Cruz

De la misma manera, se realizé un enlace a través de la plataforma de google meet
en la que estuvieron presentes lideres de procesos que no podian estar presentes,
asi como todo el personal involucrado en el SGC.
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1) Bienvenida de
entrega de la placa de
re certificacion y
apertura de la auditoria

externa.

o El Dr. César Amador Diaz Pelayo, Representante de la Direccion y
miembro de la Alta Direccién, realizé la apertura a este evento, donde dio la
bienvenida al Ing. Juan Carlos Polanco, auditor lider y representante de la casa
certificadora, asi como a lideres y miembros de la alta direccion presentes, como a
las personas que acompafiaron de manera virtual.

¢ De la misma manera, hizo una explicacién del contexto y antecedentes de
la evolucién del Sistema de Gestién de Calidad, desde sus inicios en marzo del
2005 con la implementacion del mismo a los procesos de Biblioteca y Control
Escolar, la incorporacién de los procesos de Soporte en 2006, procesos de
atencion como Servicio Social en 2014, hasta la transicion del Sistema en 2017 a
la versién vigente de la norma, y la obtencién de la 5ta re certificaciéon en marzo de
2021, manteniendo el liderazgo en la red universitaria con once procesos como
parte del alcance.

Dr. César Amador Diaz
Pelayo

Representante de la
Direccion

19 de julio de 2021

2) Entrega de placa de

re certificacion

. El Ing. Juan Carlos Polanco, realizé la entrega de la placa alusiva a la
quinta re certificacion del SGC al Dr. Hirineo Martinez Barragan, Secretario
Académico y miembro de la Alta Direccién, en representacion de la doctora Lilia
Victoria Oliver Sanchez, Rectora del CU Costa Sur y lider del SGC.

. El Ing. Polanco realiz6 la entrega de la placa, y felicité a la Alta Direccion,
lideres de procesos y demas miembros del Sistema, por el compromiso y trabajo
a pesar de las condiciones por la contingencia sanitaria, demostrando que se
redoblaron esfuerzos para mantener el certificado con las adecuaciones a sus
procesos para su atencion de manera presencial y virtual, sin dejar de prestar el
servicio a los usuarios.

Dr. Hirineo Martinez
Barragan
Secretario Académico

19 de julio de 2021
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e El doctor Hirineo Martinez Barragan Secretario Académico, en
representacién de la doctora Lilia Oliver, agradeci6 al representante de la casa
certificadora, asi como a todos los involucrados en mantener la certificacion,
mencionando que producto de ello es el mantenimiento del liderazgo en la red; de
la misma manera sefialé que se pretende ampliar el alcance a la Coordinacion de
docencia y programas educativos para incorporar al alcance la parte académica
como parte de los procesos claves.

3)  Entregade o o )
e Se continud con la entrega de reconocimientos a los lideres de procesos,

reconocimientos a pidiendo que se hicieran llegar a todo el personal que forma parte de sus procesos,
Lideres de procesos | Por parte de la Unidad de Calidad, felicitando a todo el personal que forma parte
del SGC por el liderazgo de la red, por tener sus procedimientos sistematizados,
y personal con la cultura de prevenir y no de corregir.

involucrado

Dr. Hirineo IV!artl'nez 19 de julio de 2021
Barragan
Secretario Académico
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4) Intervencion  del
Auditor Lider

Presentacion del Plan

de Auditoria

e Como ultimo punto de la reunion de apertura, el auditor representante de
Global Standards, realizo la presentacion del plan de auditoria, mismo que se
ejecutara en dos dias por el equipo auditor, realizando la auditoria a través de un
muestre de los procesos por ser una auditoria de seguimiento. Menciond que
algunos de los motivos por los que se puede realizar la suspension de la auditoria
son: algin fendmeno natural como un sismo, por demora en la entrega de
repuestas, por falta de disposicion y actitud del personal.

Ing. Juan Carlos
Bobadilla

Auditor representante
de Global Standards

19 de julio de 2021

5)  Recomendaciones
de la Unidad de
Calidad

. La responsable de la Unidad de Calidad, realizé algunas recomendaciones
posteriores a la presentacion de la agenda de la Auditoria para que los procesos
puedan tener la disposicién de que se cruce la informacion requerida.

. De la misma manera se informé que la reunion de cierre para la
presentacion de resultados se realizara el dia 20 de julio a las 13:30 horas en la
sala de ex rectores de la Biblioteca Antonio Alatorre.

¢ No habiendo mas asuntos que tratar, se da por concluida la reunion a las
10:00 horas.

Dra. Maria del Rosario

de la Torre Cruz

19 de julio de 2021

Elaboro:

Maria del Rosario de la Torre Cruz




