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Detalle

Asunto

Acuerdos

Responsable

Fecha compromiso

Reunién de cierre de
Auditoria externa de
seguimiento al SGC con la
Norma 1SO 9001:2015.

La Alta Direccion realizd a través de la Unidad de Calidad, la convocatoria
para la reunion de cierre para el seguimiento y mantenimiento con la Norma
ISO 9001:2015, al equipo auditor externo representante del organismo
certificador Global Standards y al personal responsable del SGC para recibir
el resultado final derivado de la reunion de cierre con todo el personal
involucrado en el SGC. En esta ocasion, se realizé de manera virtual, y
dando seguimiento al proceso de auditoria iniciado el dia 11 de enero del
presente de manera presencial.

Para presidir la reunion de cierre en modalidad virtual, estuvieron presentes:
1. Dr. César Amador Diaz Pelayo
2. Ing. Juan Carlos Bobadilla — auditor
3. Dra. Maria del Rosario de la Torre Cruz

Dr. César Amador Diaz

Pelayo

Representante de la

Direccion

17 de marzo de 2021
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Resultados de la Auditoria
Externa

El Ing. Juan Carlos Bobadilla, Auditor Lider y representante del organismo
certificador, dio a conocer el reporte de resultados de la 3er auditoria al Sistema
de Gestion de Calidad para renovar la re certificacion del mismo con base en el
estandar 1ISO 9001:2015 (version vigente) siendo el resultado:

Resulta(jo de Auditoria: RECOMENDADO PARA CERTIFICAR SIN NO
CONFORMIDADES.

El equipo auditor felicita a la organizacion por el logro obtenido, asi como
recomienda a la obtencion del certificado del Sistema de Gestion de la Calidad.

Juan Carlos Bobadilla
Auditor Lider

17 de marzo de 2021

Fortalezas del Sistema de
Gestion de Calidad

El Auditor Lider y representante de la firma Global Standards, expresé una
felicitacion al Centro Universitario de la Costa Sur por las fortalezas detectadas
durante el ejercicio de evaluacion de auditoria externa, entre las que menciond:

e Compromiso de la organizacién con el mantenimiento del sistema de
gestién.

o Implementacion de pagina web de control escolar.
Implementacién de proyectos de mejora para incrementar la satisfaccion de
usuarios internos e internos.

o Desarrollo de materiales para habilidades informativas.

¢ Disponibilidad y flexibilidad de los procesos para mantener e incrementar el
nivel de servicio durante la pandemia de Covid-19.

Personal involucrado
en el Sistema de
Gestion de Calidad

17 de marzo de 2021
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Oportunidades de mejora

De la misma manera, se dieron a conocer las oportunidades o
recomendaciones de mejora, que se presentaron en el transcurso de la
Auditoria externa, mismas que deben ser atendidas con base en el
procedimiento que se tiene establecido para proyectos de mejora del SGC:

o Fortalecer criterios de evaluacion de riesgos (6.1)
o Fortalecer el seguimiento de recursos de seguimiento y medicién (7.1.5)
o Fortalecer metodologia de planificacién de los cambios (6.3)

Lideres de procesos
Responsable del SGC
Representante de la
Direccion

18 al 26 de marzo para
iniciar los proyectos de
mejora

Resultado de la Auditoria
de recertificacion y
transicion del SGC

Con base en los resultados mencionados anteriormente, el resultado de la
Auditoria externa para el seguimiento y mantenimiento del certificado con la
Norma I1SO 9001:2015 es:

1) Recomendado para certificar sin no conformidades.

Juan Carlos Bobadilla
Auditor Lider

17 de marzo de 2021

Cierre de reunion

El Dr. César Amador, Representante de la Direccion del SGC, extendid una
felicitacion a todo el personal involucrado en el SGC por el esfuerzo y
disposicién demostrada durante el proceso de auditoria. De la misma manera
Rosario de la Torre responsable de la Unidad de Calidad, felicita al personal por
el trabajo realizado durante el 2020, por ser un afio atipico debido a la
contingencia sanitaria por COVID-19, ya que a pesar de ello los resultados de
satisfaccion del usuario y ambiente laboral fueron positivos.

No habiendo mas asuntos que tratar, se realiza la clausura de la reunion de
cierre de la auditoria externa de seguimiento al SGC.

Lideres de procesos
Responsable del SGC
Representante de la
Direccion

17 de marzo de 2021

Elaboro:

Maria del Rosario de la Torre Cruz




