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Asunto

Acuerdos

Responsable

Fecha compromiso

Reunioén de cierre de

Auditoria externa de
seguimiento al SGC con la
Norma ISO 9001:2015.

La Alta Direccion realizd a través de la Unidad de Calidad, la convocatoria
para la reunion de cierre para el seguimiento y mantenimiento con la Norma
ISO 9001:2015, al equipo auditor externo representante del organismo
certificador Global Standards y al personal responsable del SGC para recibir
el resultado final derivado de la reunion de cierre con todo el personal
involucrado en el SGC.

En el presidium estuvieron presentes:
1. Dr. César Amador Diaz Pelayo
2. Juan Carlos Bobadilla — auditor
3. Argelia Aurora Gonzélez - auditor
4. Dra. Maria del Rosario de la Torre Cruz

Dr. César Amador Diaz
Pelayo
Representante de la
Direccion

04 de septiembre de 2019
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Resultados de la Auditoria
Externa

El Ing. Juan Carlos Bobadilla, Auditor Lider y representante del organismo
certificador, dio a conocer el reporte de resultados de la 2da auditoria de
seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad con base en el estandar 1ISO
9001:2015 (versiodn vigente) siendo el resultado:

Resulta(io de Auditoria: RECOMENDADO PARA CERTIFICAR CON NO
CONFORMIDADES MENORES

Recomendado para certificar con observaciones yl/o oportunidades de
mejora:

Se detectan no conformidades menores o bien oportunidades de mejora. La
institucion cuenta con 60 dias para solventar las observaciones y enviar la
evidencia a través de la plataforma de COS de Global Standards.

Juan Carlos Bobadilla
Auditor Lider

04 de septiembre de 2019

Fortalezas del Sistema de
Gestion de Calidad

El Auditor Lider y representante de la firma Global Standards, expresé una
felicitacién al Centro Universitario de la Costa Sur por las fortalezas detectadas
durante el ejercicio de evaluacién de auditoria externa, entre las que menciono:

e Apertura y disposicion del personal que fue auditado ante las peticiones del
organismo certificador.

e Compromiso en los procesos Y las actividades que implica el mantenimiento
del Sistema de Gestion de Calidad a 15 afios de su mantenimiento.

Personal involucrado
en el Sistema de
Gestion de Calidad

04 de septiembre de 2019
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Oportunidades de mejora

De la misma manera, se dieron a conocer las oportunidades o
recomendaciones de mejora, que se presentaron en el transcurso de la
Auditoria externa, mismas que deben ser atendidas con base en el
procedimiento que se tiene establecido para proyectos de mejora del SGC:

o Fortalecerla metodologia para abordar riesgos y oportunidades

o Mejorar la evidencia de competencia en el personal

o Toma de conciencia y liderazgo ante las actividades que se
establecen en el SGC para su mantenimiento.

Lideres de procesos
Responsable del SGC
Representante de la
Direccion

05 al 30 de septiembre
Inicio de proyectos de
mejora para solventar las
oportunidades de mejora

No conformidades menores

NC 1.- La organizacion no se asegura de evaluar la eficacia de las acciones:
Evaluacion de riesgos de proceso de control escolar con fecha 2018, en la cual
no se muestra evidencia de reevaluacion de las acciones determinadas.

NC 2.- La organizacion no ha evaluado el desempefio y la eficacia del sistema
de gestidn de la calidad y no conserva informacion documentada apropiada
como evidencia de los resultados. Durante la revision de los objetivos de cada
proceso, se evidencia que los procesos administracién de Infraestructura y
administracion de personal, no han evaluado sus objetivos desde diciembre del
2017. Las metas definidas de algunos objetivos no retan al SGC y en los casos
donde no se han cumplido las metas, no se han desarrollado los planes de
accion.

Lideres de procesos

Responsable del SGC

05 al 30 de septiembre
Establecimiento y
ejecucion de plan de
acciones para solventar
las NC
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Con base en los resultados mencionados anteriormente, el resultado de la
Resultado de la Auditoria | Auditoria externa para el seguimiento y mantenimiento del certificado con la
de recertificacion y Norma 1SO 9001:2015 es: Juan Carlos Bobadilla .
transicion del SGC Auditor Lider 04 de septiembre de 2019
1) Recomendado para certificar con no conformidades menores.
El Dr. César Amador, Representante de la Direccion del SGC, extendid una
felicitacion a todo el personal involucrado en el SGC por el esfuerzo y
disposicion demostrada durante el proceso de auditoria.
Mencion6 también que la Unidad de Calidad trabajara de manera directa con los | Lideres de procesos
Cierre de reunion procesos en que fueron identificadas las NC menores, y poder solventar los | Responsable del SGC 04 de septiembre de 2019

hallazgos. Ya que para la auditoria externa que se realizara en 2020 se aplicara
al 100 % de los procesos del alcance, por lo que es importante el cierre de
dichos incumplimientos.

No habiendo mas asuntos que tratar, se realiza la clausura de la reunion de
cierre de la auditoria externa de seguimiento al SGC.

Representante de la
Direccion

Elaboro:

Maria del Rosario de la Torre Cruz




