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Asunto: Reunion de cierre de auditoria interna 2021
Lugar de la reunién: Sala virtual en la plataforma de meet

Reunidén/grado detalle Ejecutivo General X Técnico Detalle X
Asunto Acuerdos Responsable Fecha compromiso

Reunién de cierre de

Auditoria interna de
seguimiento al SGC con la
Norma I1SO 9001:2015.

El Dr. César Amador Diaz Pelayo realizé a través de la Unidad de Calidad, la
convocatoria para la reunion de cierre para el seguimiento y mantenimiento

con la Norma ISO 9001:2015, y al personal responsable del SGC para recibir | Dr. César Amador Diaz

el resultado final derivado de la reunion de cierre con todo el personal

involucrado en el SGC. En esta ocasion, se realizd de manera virtual, y Representante de la

dando seguimiento al proceso de auditoria iniciado el dia 28 de junio del
presente de manera presencial.

Para presidir la reunion de cierre en modalidad virtual, estuvieron presentes:
1. Dr. César Amador Diaz Pelayo
2. Dra. Maria del Rosario de la Torre Cruz

Pelayo

Direccion

30 de junio de 2021
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Resultados de la Auditoria
Interna

El Dr. César Amador Diaz Pelayo, realiz6 la apertura de la reunién y dio a
conocer de manera sintetizada el reporte de resultados de la auditoria interna
como preparacion para la auditoria de seguimiento del certificado con base en el
estandar 1ISO 9001:2015 (version vigente) siendo el resultado:

Resultado de Auditoria:

Se realizd la auditoria interna, obteniendo 1 No conformidad menor, y 4
recomendaciones de mejora al SGC. El Representante de la Direccion felicita a
todo el personal involucrado en el Sistema por los resultados obtenidos, vy el
continuo trabajo que refleja la madurez y fortalezas del SGC.

Dr. César Amador Diaz
Pelayo
Representante de la
Direccion

30 de junio de 2021

Fortalezas del Sistema de
Gestion de Calidad

El Sistema de Gestién de Calidad demuestra una madurez en sus
procesos, es eficaz al verificar el nivel de implementacion del mismo y
cumplimiento con los requisitos de la Norma al tener:

e Un SGC que proporciona la informacion a través de procesos
documentados y registros establecidos, asi como los
requerimientos  legales,  normativos,  documentales vy
reglamentarios con base en la Norma ISO 9001:2015.

e Competencias del personal que lo realiza y comunicacién con los
usuarios.

e Revisiones al sistema a través de procesos internos como visitas
bimestrales, auditorias internas y capacitacion a su personal.

Personal involucrado
en el Sistema de
Gestion de Calidad

30 de junio de 2021
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e Disposicion del personal para la realizacién del evento y para
proporcionar la informacion requerida como evidencia.

Se detectaron 4 recomendaciones de mejora, que de manera general van
en funcion del cumplimiento de metas, documentacion y seguimiento de
proyectos de mejora, valoracion de la matriz de gestion de riesgos y una
no conformidad menor, mismas que se encuentran a detalle en el informe
de hallazgos mencionado anteriormente.

De la misma manera, se dieron a conocer las oportunidades o
recomendaciones de mejora, que se presentaron en el transcurso de la
Auditoria externa, mismas que deben ser atendidas con base en el
procedimiento que se tiene establecido para proyectos de mejora del SGC:
Oportunidades de mejora o Fortalecer el seguimiento a evaluacion de riesgos (6.1)

o Fortalecer el seguimiento de recursos de seguimiento y medicién de los

procesos (9.1.1)

e Fortalecer criterios de control de informacién documentada (7.5.3)
o Fortalecer el seguimiento de proyectos de mejora (10.3)

Lideres de procesos
Responsable del SGC
Representante de la
Direccion

02 al 09 de julio de 2021

Resultado de la evaluacion, solamente se documentd 1 no conformidad
relacionada con 6.2 Objetivos de la calidad /9.1.1. Seguimiento, medicion y
No conformidad menor | analisis de los procesos, debido a que no se ha reportado la medicion de
procesos desde diciembre de 2019 en dos procesos del SGC, por lo que es
importante establecer las acciones correspondientes para su cumplimiento.

Lider de procesos
Responsable del SGC

02 al 09 de julio de 2021
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El Dr. César Amador, Representante de la Direccion del SGC, extendidé una
felicitacion a todo el personal involucrado en el SGC por el esfuerzo y
disposicion demostrada durante el proceso de auditoria. De la misma manera Lideres de procesos
Rosario de la Torre responsable de la Unidad de Calidad, felicita al personal por Responsable del SGC

Cierre de reunion el trabajo realizado durante el 2020 -2021, ya que, a pesar de la contingencia 30 de junio de 2021

Y o ., e Representante de la
sanitaria, el ejercicio de evaluacion y resultados fueron positivos. N

Direccion
No habiendo mas asuntos que tratar, se realiza la clausura de la reunién de

cierre de la auditoria externa de seguimiento al SGC.

Elaboro: Maria del Rosario de la Torre Cruz




