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Bases para Desarrollar el Proyecto de Mejora

1.- No Conformidad Potencial

El éxito de los planes desarrollados para implementar sistemas referidos a la calidad depende, en gran medida, de la
comprensién que exista en el interior de la institucién educativa respecto a lo que la calidad representa en el trabajo y del
compromiso del Equipo Directivo por buscar una organizacién eficiente que sea capaz de responder a las demandas y exigencias
de sus partes interesadas a través de la aplicacién y mejora de procesos formales de gestion.

Como parte del seguimiento al proyecto de transicion a la Norma ISO 9001:2015, y como una estrategia de difusién se pretende
realizar la modificacién de la pagina web del SGC con las actualizaciones a la Norma, y el nuevo modelo propuesto para la
interaccién de los procesos.

2.- Antecedentes

Como parte del Plan de Trabajo 2016-2019 de la Unidad de Calidad, Egresados y CENEVAL, se pretende el proceso de
trancisién del SGC con la Norma ISO 9001:2015, y este debe ser reflejado en la pagina web del Sistema de Gestién de Calidad
para su difusién y comunicacién a los integrantes del Sistema de Gestién de Calidad.

3.- Objetivo que se pretende alcanzar con el proyecto

1.- Actualizar la pégina web del Sistema de Gestién de Calidad con la transicién de la Norma ISO 9001:2015, y los logotipos
actuales de la empresa certificadora y acreditadora.

2.- Difundir los procesos, procedimientos, manuales y documentos de apoyo a todo el personal involucrado en el Sistema de
Gestién de Calidad.

4.- Estrategias y plan de acciones a realizar (solo enlistarlas y en hoja 2 describirlas)

1.- Solicitar un respaldo de los documentos digitales del Sistema de Gestién de Calidad.

2.- Realizar la depuracién de documentos duplicados y obsoletos de cada proceso.

3.- Actualizar los logos y cofidificacién de los documentos de los procesos de: Planeaci6n estratégica, Control Escolar, Biblioteca
Antonio Alatorre, Servicios Académicos, Servicio Social, Servicios Tecnologicos, Administracién de Personal, Administracién de
Recursos financieros, Adquisicién de materiales y servicios, Administracién de personal, administracién de infraestructura,
ambiente de trabajo, y medici6n, an4lisis y mejora.

4.- Distribuir los documentos actualizados a los lideres de los procesos para prevenir el uso de documentos obsoletos.

5.- Realizar la propuesta en conjunto con la Coordinacién de Tecnologias para el disefio de la nueva pagina del Sistema de
Gestién de Calidad en cuanto al modelo de interaccién de los procesos.

6.- Realizar las propuestas de cardtulas y mapeos de cada uno de los procesos.

7- Dar de alta los documentos en los procesos y en la lista maestra de control.

8.- Dar a conocer la pagina del Sistema de Gestién de Calidad al equipo directivo en reunién con la Direccién.

9.- Solicitar la asignacién de un alumno como parte del proyecto de practicas profesionales para el mantenimiento del Sistema
de Gestién de Calidad.

Observaciones adicionales

La duracién del disefio e implementacién de la pagina web del Sistema de Gestién de Calidad, puede variar dependiendo de la

demanda de solicitudes que se tengan en la CTA, ¥ que se asigne un alumno como parte del proyecto de précticas profesionales
de la carrera de INTEL
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