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	Código

	FR-APR-PPM-03

	Revisión No.

	4

	Fecha de revisión

	28 de abril de 2017

	Nivel de confidencialidad

	2



	DEPENDENCIA:
	Rectoría

	COORDINACIÓN:
	Servicios Académicos

	UNIDAD:  
	N/A

	AREA :   
	Representante de la Dirección


	Nombramiento
	Categoría

	Representante de la Dirección
	N/A

	Definición
	Clave

	Representante de la Dirección
	N/A


	Descripción institucional:

	Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para gestionar la calidad en el Centro Universitario de la Costa Sur.


	Escolaridad
	Ideal: Posgrado

	Preferente formación  en el área: económico – administrativa, humanística.


	Formación:


	· Conocimiento y aplicación de la normatividad universitaria (Estatuto General de la Universidad de Guadalajara, Ley Orgánica y estatuto del Centro). 
· Conocimiento de la norma ISO 9001 vigente.

· Administración de auditorías internas.

· Conocimientos de computación.


	Experiencia
	Haber tenido la experiencia en alguna función  Directiva en el Centro, o en cualquier otra entidad de la Universidad de Guadalajara como RD. 


	Habilidades:
	Habilidad
	Nivel

	
	· Liderazgo

· Trabajo en equipo

· Comunicación

· Planificación y organización

· Análisis de problemas

· Capacidad de decisión

· Iniciativa

· Evaluación
	Avanzado


	Actividades Principales


	a) Unidades de competencia tipo organizativo o de gestión

1. Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para gestionar la calidad.

2. Informar a la alta dirección acerca del Sistema de gestión de la calidad y de cualquier oportunidad de mejora.

3. Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en el Centro Universitario de la Costa Sur.

4. Coordinar a intervalos planificados las auditorías internas al sistema de gestión de la calidad.



	b) Unidades de tipo operacional

1. Intervenir en conjunto con la Unidad de Calidad, en la logística de las Auditorías internas y externas del Sistema de Gestión de Calidad. 

2. Realizar la apertura y cierre de las auditorías internas y externas.

3. Coordinar los círculos de calidad con los líderes de procesos para la toma de decisiones respecto al desempeño e implementación del SGC. 

4. Atender eventos extraordinarios con el SGC.

	c) Unidades de tipo asesoría apoyo. 

1. Dar respuestas oportunas a las solicitudes de los usuarios del SGC. 
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