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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Centro Universitario de la Costa Sur

MINUTA DE REUNION

FR-DIR-04

21 de junio de 2012

FECHA
24/Noviembre/2016
ASUNTO: _Reunion de apertura de Auditoria de Sequimiento por Organismo Certificador 2016
LUGAR DE LA REUNION:  Sala Rubén Villasefior Bordes
REUNION/GRADO DETALLE Ejecutivo X General Técnico Detalle X
FECHA
ASUNTO ACUERDOS RESPONSABLE COMPRO
MISO
e La Dra. Maria del Rosario de la Torre Cruz, Jefa de Unidad de Calidad
convocd a reunion por instrucciones del Dr. César Amador Diaz Pelayo
Representante de la Direccion del SGC, y por acuerdo con la Alta
Direccion bajo el siguiente orden del dia:
Dra. Maria del Rosario
1. Bienvenida por parte del Dr. César Amador Diaz Pelayo, dela Torrg Cruz 24-Nov-
Representante de la Direccion. Jefa de Unidad de 2016
Reunién de 2. Mensaje de la Dra. Lilia Victoria Oliver Sanchez, Rectora y miembro de Calidad.
Apertura para la Alta Dlrg'cmon. N . _
- 3. Presentacion del Plan de Auditoria por el Auditor: Luis Jorge Romero.
Presentacion de 4. Asuntos Varios
Programa e ElDr. César Amador Diaz Pelayo, Representante de la Direccion del
Fecha SGC, dio la bienvenida a la Reunion de apertura de seguimiento del
SGC por el organismo certificador Global Standards, representado por
compromiso para el Ing. Luis Jorge Romero, y presento asi mismo a las autoridades que
reporte de acompariaron en la apertura del evento:
; 1. Dra. Lilia Victoria Oliver Sanchez — Rectora del Centro y Lider del
avances o cierre SGC. Dr. César Amador Diaz
de las mismas. 2. Dr. Hirineo Martinez Barragan — Secretario Académico y miembro de Pelayo 24-Nov-
la Alta Direccion. Representante de la 2016
3. Dr. Luis Carlos Gamez Adame- Secretario Administrativo y miembro Direccion
de la Alta Direccion.
4. Ing. Luis Jorge Romero — Gerente de Auditores de Global Standards.
5. Dr. César Amador Diaz Pelayo — Representante de la Direccion del
SGC.
6. Dra. Maria del Rosario de la Torre Cruz - Jefa de Unidad de Calidad y
responsable del SGC.
e LaDra. Lilia Victoria Oliver Sanchez, Rectora del Centro Universitario
Mensaje de y Lider del SGC, dio un mensaje de plenvenfdg a .toldo el pergongl Dra. Lilia Victoria Oliver
. involucrado en el SGC, e invitd a realizar un ejercicio de Auditoria :
Dra. Lilia Oliver objetivo. Asi mismo felicitd a todo el personal involucrado l Sanghiez -l
1 por ser e
e ; . . Rectora del CUCOSTA 2016
Sanchez Centro Universitario con mayor cantidad de procesos certificados bajo Sur
los estandares de la I1SO 9001:2008 e invita a obtener buenos )
resultados con base en su experiencia y profesionalismo.
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Centro Universitario de la Costa Sur

FR-DIR-04

21 de junio de 2012

MINUTA DE REUNION
FECHA
24/Noviembre/2016
e El Ing. Luis Jorge Romero, realizd la presentacion del Plan de
Auditoria de seguimiento, mismo que ya habia sido enviado a los
Lideres de procesos por parte de la Unidad de Calidad, dando a | Ing. Luis Jorge Romero
conocer los procesos a auditar y los horarios en que se realizara la | Gerente de auditores
Presentacion de auditoria. 24y 25de
Plan de-Auditoria ' . , . Dr. César Amador Diaz | noviembre
e De la misma manera se informé que en caso de requerir alguna Pelayo de 2016
modificacién en el plan, comunicarse a través de la Unidad de Calidad Representante de la
para solicitar los mismos. Asi como demostrar con oficio de comision Direccién
si se requiere hacer alguna salida o encomienda oficial.
e El Dr. César Amador Diaz Pelayo, Representante de la Direccion, < .
Clausura de declara por concluida la reunion siendo las 10:35 horas, y pide que r. Cesalgé?gzdor b 24de
— todo el personal mvglucrado en el‘ S|stem:_:1 se encuentre de manera Representante de la noviembre
permanente en sus &reas de trabajo para iniciar con el proceso de la Direccié de 2016
s, o ireccion
evaluacion de la auditoria externa.
ELABORO: Dra. Maria del Rosario de la Torre Cruz
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21 de junio de 2012

LISTA DE ASISTENCIA
ASUNTO: Reunidén de apertura de Auditoria externa al Sistema de Gestién de Calidad.
FECHA Y HORA: 24 de noviembre de 2016 10:00 hrs.
N° NOMBRE PROCESO FIRMA
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LISTA DE ASISTENCIA
ASUNTO: _Reunién de apertura de Auditoria externa al Sistema de Gestién de Calidad.
FECHA Y HORA: 24 de noviembre de 2016 10:00 hrs.
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Plan de auditoria

14 / NOV / 2016

e

Tipo Evento itorfa’_ Etp'{‘ Etapall *_

Organizacion Centro Universitario de la Costa Sur (CUCSUR)
Estandar (Criterio) ISO 9001:2008
Planeacion estratégica, Administracion de Recursos Financieros, Administraciéon de
Adquisiciones de Materiales y Servicios, Administracion de Infraestructura, Administracién
de Personal, Administracién de Ambiente de Trabajo, Control Escolar, Biblioteca Antonio
Alatorre, Servicios Tecnoldgicos, Servicios Académicos y Servicio Social

Alcance del Sistema

Indepn ncia Nacional Centrtln Navarro Jalisco
Auditor Lider Arturo Javier Gonzalez (AJG)
Equipo Auditor Y/, Experto Técnico N/A
Observadores / Interpretes N/A

Validar el grado de implementaciéon y mantenimiento de SGC, de acuerdo a los
requerimientos del estdndar de referencia

N/A

Objetivo Auditoria

Actividades remotas de auditoria
(Si aplica)

Planificacion de auditoria

10:00 ‘s
1030 CUCSUR Todos Reunidn de apertura
10:30 . . "
11:30 CUCSUR AlG Recorrido por las instalaciones
Generalidades del SGC
v’ Alcance y exclusiones
v’ Politica y objetivos de calidad
v' Seguimiento y medicién de los procesos
11:30 v" Manual de calidad
C
14:00 UGSUR AJG v’ Control de documentos — registros
v No Conformidad (servicio no conforme)
v" Acciones correctivas — preventivas
v Auditoria interna
v et . -
24 Nov 2016 = Revisidn por la direcciéon
15:00 CUCSUR Todos Comida
Alta direccién (Rectoria)
v" Liderazgo y participacién
15:00 v' Responsabilidad y autoridad
CUCSUR AIG B oz -
16:00 v" Planeacién dela prestacién del servicio
v" Revisidn por la direccién
v" Andlisis de informacién y Mejora continua
Administracion de ambiente de trabajo
v" Andlisis y definicién del ambiente de trabajo
16:00 v" Preservacion del ambiente de trabajo
CUCSUR
18:00 = Al v Preservacion del servicio’
v’ Servicio no conforme
v' Identificacién y trazabilidad

Plan de Auditoria Rev. 06



25 Nov 2016

Redaccion de informe

18:00 v" Andlisis de la informacién

18:30 CUCUSUR AIG v' Determinacién y clasificacion de hallazgos
v" Redaccién de informe

18:30 " . ;

19:00 CUCSUR AlG Retroalimentacién del cliente

Administracion de infraestructura

09:00 v"  Gestién de infraestructura
10:00 CUGSUR AIG v' Gestién de equipo
v/ Mantenimiento preventivo - correctivo
10:00 Servicios.tlecnolégi(?os
10:00 CUCSUR AJG v’ Gestién de equipo, hardware y software
v Mantenimiento preventivo - correctivo
Biblioteca Antonio de la Torre
v' Definicién y revisién de los requisitos del cliente
6 v’ Seguimiento y medicién del servicio
) CUCSUR AJG v Realizacién de la prestacién del servicio
12:30 v o i
Preservacion del servicio
v’ Servicio no conforme
v'Identificacién y trazabilidad
Servicios académicos
v" Definicién y revisién de los requisitos del cliente
v Planeacién de la prestacion del servicio
12:30 v Seguimiento y medicién del servicio
14:00 CUCS_UR AG v Realizacion de la prestacion del servicio
v' Preservacidn del servicio
¥v" Servicio no conforme
v'Identificacién y trazabilidad
1288 CUCSUR Todos Comida
Servicio social
v" Definicién y revisién de los requisitos del cliente
v Planeacion de la prestacién del servicio
15:00 v’ Seguimiento y medicién del servicio
17:00 CUSUB AdG v Realizacidn de la prestacién del servicio
v’ Preservacioén del servicio
v Servicio no conforme
v Identificacién y trazabilidad
Redaccion de informe
17:00 v" Anélisis de la informacién
17:30 IR Al v" Determinacion y clasificacién de hallazgos
v Redaccién de informe
g;g CUCSUR Todos Reunién de cierre

Nota 1: El plan de auditoria debe considerar 8 horas efectivas por dia (no serdn consideradas comidas ni tiempo de viaje como parte de las 8 horas)

Nota 2: La programacion del plan puede cambiar en comun acuerdo con la organizacién.

Plan de Auditoria




