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RESUMEN

El agua reviste un interés comun y es relevante en el concepto de desarrollo, ya que es
considerado un factor limitante en actividades econdémicas. Diversos problemas por el recurso
han sido causa de conflictos a diferentes escalas y entre diferentes actores; por lo que, en el
plano mundial se han propuesto cambios en el sistema institucional y politico. Estos cambios
han dado lugar a procesos de descentralizacion, donde nuevos actores participan en la toma
de decisiones en asuntos de interés publico, como es el agua. Es decir, se observa un cambio
de forma de gobernabilidad hacia formas nuevas de gobernanza.

Este trabajo presenta dos estudios de caso del manejo del agua a nivel municipal desde el
enfoque de gobernanza, realizados en Zapotitlan de Vadillo y Union de Tvla. Los objetivos
planteados fueron describir la problematica del agua en ambos municipios, analizar a los
actores locales que estan influyendo en los procesos de gobernanza, asi como la percepcion
social y el marco politico del manejo del agua .La metodologia aplicada fue el Marco
Analitico de la Gobernanza (MAG), conformado por cinco unidades que son: los problemas,
los actores, los puntos nodales, las normas y los procesos.

Los resultados del andlisis indican que hay distintas formas de manejar el agua. Mientras que,
en Union de Tvla el manejo se realiza a través de un Organismo Operador, en Zapotitlan de
Vadillo ésta tarea sigue en manos del gobierno municipal. Se registré una fuerte problematica
en la distribucidn, contaminacion y consumo del agua. Pero, también ha ocurrido que la
diversidad de actores sociales existentes, los cuales integran puntos nodales para la toma de
decisiones, han formado a través del tiempo procesos de gobernanza que han influido en el
manejo actual del agua en ambos municipios.

La percepcion social en el caso de Unién de Tvla, en general mostrd una sociedad que esta de
acuerdo con el servicio de agua potable que recibe, asi como de la tarifa que pagan y no
perciben grandes problemas. Para Zapotitlan de Vadillo, la sociedad se muestra inconforme
con el manejo del agua en su municipio, principalmente por el mal servicio de agua potable
que reciben. Es asi que ambos municipios poseen fortalezas como la inclusion de nuevos
actores locales en la toma de decisiones y debilidades como el descuido del manejo del agua
en sus localidades, existiendo la necesidad de mejorar su situacion y de visualizar las
debilidades como metas hacia el logro de manejar mejor el agua para el bien de la sociedad de
ambos municipios.



AGRADECIMIENTOS

Es mi deseo agradecer sinceramente al WP1 (IHEID, Ginebra Suiza) dentro del marco del
programa NCCR Norte Sur (financiado por el FNS y el COSUDE), por la beca otorgada para

la realizacion de la presente tesis.

Aprovecho la oportunidad de agradecer al Dr. Peter R. W. Gerritsen, su apoyo en la direccion
de la presente tesis, el tiempo, la confianza y amistad que depositdé en mi; al mismo tiempo
agradezco a mis asesores MC. Claudia Irene Ortiz Arrona y Dr. Luis Manuel Martinez Rivera,

todo el apoyo otorgado en el proceso de realizacion de la presente tesis.

Al Centro Universitario de la Costa Sur porque ha sido mi casa de estudios, que me ha

permitido superarme personalmente en el ambito laboral y profesional.

A todas aquellas personas que amablemente me proporcionaron informacion a través de las
entrevistas y encuestas realizadas en especial a César Eduardo Hereford, Alfonso Arias, Alexis
Pelayo, Pablo Silva, Eduardo Garcia, Luis Ignacio Michel, Rafael Moreno, Raul Duefias,
Salvador Uribe, Leopoldo Pérez, Javier Céardenas, Luis Silva, Guillermo Vallejo, Donato
Soltero, Carlos Murguia, Francisco Javier Torres, Froilan Rodriguez, Maria Eva Vital,
Ezequiel Partida, Silvia Araiza, Florencio Ayala, Rosalia Galvez, Juan Luis Magafia, Pedro
Cruz, Maria del Rocio Arias, Salvador Carillo, Arturo Pizano, Tania Roman, Ing. Arturo
Arceo y Manuel Cobian.

A mis colaboradores en el trabajo de campo: Enrique Santana Aispuro, Maria Guadalupe
Salcido Ruiz y Violeta Azucena Valdez; y también a quienes me apoyaron en algin momento
en la realizacién de la tesis, como Alejandra Aida Guerrero, Oscar Balcazar, Victor Sanchez y
Blanca Lorena Figueroa.

A mis padres, Manuel Salcido Cobian y Carmen Ruiz Flores que siempre han estado conmigo
ayudandome y también a mis hermanos que me han apoyado. Por Gltimo, quiero agradecer
profundamente a mi esposo Enrique Santana Aispuro y a mi hija Daiana Jazmin su apoyo, su

comprension y su compaiiia de principio a fin en ésta etapa de mi vida.



DEDICATORIA

La presente tesis esta dedicada a mi esposo Enrique Santana Aispuro, por haber sido la
primera persona que creyo en mi capacidad para realizar cualquier meta que me propusiera; a
mi hija porque su vida me motiva dia a dia a continuar por y para ella; a mis padres que me
han acompafiado a lo largo de toda mi vida, y por Gltimo a todas aquellas personas que se

involucraron en el proceso de su realizacion.



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ... et e e bt nn e e e b e nn e e nne e i
AGRADECIMIENTOS ... ne e e i
DEDICATORIA ettt b et sb e e e s re e ann e e nne e nreenree s i
TABLA DE CONTENIDO ...ttt sttt \Y
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt vii
INDICE DE CUADROS ....oooutuiimiiaeiseeseeseesessesssssasssssssssesssesss s sssessasssessssssssesssssssssncs ix
I INTRODUCCION ...oiiiiiiiriieeieeseeseesssesessess sttt 1
1.1 JUSHITICACION ...ttt ettt 2
1.2 MAICO TOMCO. . ccueteeenieiestesteieie sttt sttt sttt sttt b e bbb et ne s 4
121 Crisisen el planeta azul............cooviiiiiiiiii s 4
1.2.2  Contexto historico de politicas internacionales en relacion al agua...................... 5
1.2.3  Desarrollo de las politicas sobre el manejo del agua en México..........c...c.......... 10
1.2.4  Manejo actual del agua en MEXICO.......c.ccveiiiieiieie e 12
1.2.5  Definiendo la Gobernanza del AQUA ..........ccuevveiieieeiieie e 15
1.2.6  Gobernanza del agua en el &mbito local .............cccoevieiiciiiic i, 17

IR T O 1 o] 1= £ Yo SRRSO 19
1.4 Preguntas de INVESLIGACION ........cceiveiiiiieieerieieee e 20
1. ENMARCANDO EL AREA DE ESTUDIO ......oovveeevceceeeeeeee e, 21
2.1  Cuenca media del Rio Ayuquila-ArmMeria.........cccoiiieieiiiiiieieeese e 21
2.2 Zapotitlan de Vadillo .........ccoiiiiiiiiii 22
2.3 UNION 08 TVIA ..o 25
I, METODOLOGIA ..ottt 29
3.1  Marco Analitico de [a GODEINANZA ..........cceiiiiiiiii e 29



3.2 ColeCtade datis ....ccooeeeeeeeeeeeee e 32

3.3 ANAlISIS dE FESUITAUOS ......cverieiiiiiieieiesie bbb 35
IV. RESULTADOS EN ZAPOTITLAN DE VADILLO ......ccccoevviiieeiirreeeeeeeserese s 36
4.1  Caracterizacion del manejo del agUAa ........cccoeierriiireine e 36
4.2 Primera unidad analitica: 1a problematica.............ccocovrrreniiniiine e 40

4.2.1  Problematica desde la percepcion de los involucrados en el manejo del agua

eXtern0S al MUNICIPIO. ..ccvviiiiie it e e s reenteaneesreas 40

4.2.2  Problematica desde la percepcion de los manejadores del agua en el municipio41l

4.2.3  Laproblematica desde la percepcion de los usuarios del agua .............ccccuveneeee. 44

4.3  Segunda unidad analitica: 10S actores SOCIalES..........c..cvcveierierieresese e 46
4.4 Tercera unidad analitica: 1aS NOIMAS ..........ccceiveieiiiiie e 57
4.5  Cuarta unidad analitica: 10S pUNtoS NOTAIES.........ccccirieiririiieireee e 59
4.6 Quinta unidad analitica: 10S PrOCESOS .......ccveerieririirieririee sttt 62
V. RESULTADOS EN UNION DE TVLA . ...cooioiiieeeeeeeeeee et 68
5.1  Caracterizacion del manejo del agUa .........covovieieiiiiiiic s 68
5.2 Primera unidad analitica: 1a problematica............cccoueeriiiiieinireeesee s 72

5.2.1  Problematica desde la percepcion de los actores externos al municipio que se

involucran en el Mangjo del agUA............eccviiieiicie e 72

5.2.2  Problematica desde la percepcion de los manejadores del agua en el municipio74

5.2.3  Laproblematica desde la percepcidn de los usuarios del agua ............cccceeueennee. 76

5.3  Segunda unidad analitica: 10 actores SOCIalES...........cccvvveeeieriererese e 79
5.4  Tercera unidad analitica: 1aS NOIMMAS ..........cceiiriiiiiiiei e 89
5.5 Cuarta unidad analitica: 10S puntos NOCAIES............ccceiiiiiiiiiiic e 92
5.6  Quinta unidad analitica: 10S PrOCESOS ........ccveirrieriirieiieiiireeieee e 96
V1. DISCUSION Y CONCLUSION .....coieririrmerersinseesessesesssssssssssssssesssssssasessssnn 100
6.1 Retomando las preguntas de iNVESHIGaCION .........cccveeereereiiieieere e 100



6.2  Discusion de resultados en hase al MAG ..o 102

GRS T o] 4 [od 1] o] [ PSSRPSRR 111
6.4  RECOMENUACIONES ....ocvieiiiiiieiieie sttt ettt st et e re e nbe e esneesbeeneeanes 114
VI LITERATURA CITADA ... oottt aaee e srea e 118
ANEXOS ... — e e e e e e ra e e arreearaaaas 126

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Instituciones involucradas en la administracion del agua por cuenca (IMTA, 2008)............. 13
Figura 2: Mapa de localizacion de los municipios de Zapotitlan de Vadillo y Union de Tula.............. 21

Figura 3: Piramide poblacional del municipio de Zapotitlan de Vadillo por rangos de edades (INEGI,

7001 TR 24
Figura 4: Poblacion total municipal de 1930 a 2005 de Zapotitlan de Vadillo (INEGI, 2005; INEGI,
7000 ) RSOOSR 24
Figura 5: Piramide poblacional del municipio de Union de Tvla por rangos de edades (INEGI, 2005).
................................................................................................................................................................ 27
Figura 6: Poblacion total municipal de 1930 a 2005 de Uni6n de Tvla (INEGI, 2005; Siadous, 2007).27
Figura 7: Diagrama Analitico de las Normas (Hufty, 2004). .........ccccoiiiieiiiieiiec e 32
Figura 8: Ubicacidon de los conglomerados en la cabecera municipal de Zapotitlan de Vadillo, Jalisco.
................................................................................................................................................................ 34
Figura 9: Ubicacion de los conglomerados en la cabecera municipal de Unién de Tvla, Jalisco.......... 35

Figura 10: Historial tarifario del servicio de agua potable y alcantarillado para uso doméstico en el

municipio de Zapotitlan de Vadillo (Fuente: Departamento de Agua potable y Alcantarillado)........... 37
Figura 11: Historial tarifario del servicio de agua potable y alcantarillado para uso ganadero en el
municipio de Zapotitlan de Vadillo (Fuente: Departamento de Agua potable y Alcantarillado)........... 37
Figura 12: Distribucion del servicio de agua potable por conglomerado en la cabecera municipal de
ZAPOLItIAN d& VAAIIO. ... bbbttt 38
Figura 13: Percepcidn social del precio por el servicio de agua potable en el municipio de Zapotitlan de
RV To 11 TSSOSO PTN 39
Figura 14: Ubicacién de las siete represas en el municipio de Zapotitlan de Vadillo................c........... 42

Figura 15: Percepcion social de la problemaética relacionada con el manejo del agua potable en el
municipio de Zapotitlan de Vadillo, expresada en porcentaje (N=156)........ccccceevveieiiieneieiieseeieseenes 45

Figura 16: Estructura actual de la Comision de Cuenca del Rio Ayuquila-Armeria. Elaborado por la

Gerente Operativo de dicha COMISION. ......cveiiieiiiie ettt ens 48
Figura 17: Organizacion e integrantes de la JIRA (JIRA, 2009). .....ccvoiiiiiierenenerieeeee e 49
Figura 18: Organizacion de los Grupos Solidarios de Santa Maria Magdalena..............cccccoevvvrenennne. 52
Figura 19: Actores involucrados en el manejo del agua en Zapotitlan de Vadillo.............ccccoocvrerennne. 55

Figura 20: Determinantes y efectos del primer proceso de gobernanza en relacion al agua en éste

A0 oTTod T o] (o T TSP PRSP URPPRO 63

vii



Figura 21: Determinantes y efectos del segundo proceso de gobernanza en relacion al agua en el
municipio de Zapotitlan de Vadillo. ..o 64
Figura 22: Proceso de gobernanza de la Iniciativa Intermunicipal para la Gestion Integral de la Cuenca
GBI RIO AYUGQUITA. ...ttt bbb bbbt b ettt ettt e 65
Figura 23: Proceso de gobernanza de los Grupos Solidarios de la Parroquia Santa Maria Magdalena en

Bl IMUNICIPIO. 1.ttt bbbttt h bbb e e et et e bbbt b nn e n e e n e 67
Figura 24: Estructura organizacional del OSIAPA de Unidn de Tvla. .......c.cccoevvevviveve v, 69
Figura 25: Historial tarifario del servicio de agua potable y alcantarillado para uso doméstico en Union
(o[- Y T TP S PR TSP 70
Figura 26: Distribucion del servicio de agua potable por conglomerado en Unién de Tvla. ................ 71

Figura 27: Percepcion social del precio por el servicio de agua potable en el municipio de Unién de
LN SO 72

Figura 28: Percepcion social de la problemética relacionada con el manejo del agua potable en el

municipio de Union de Tvla, expresada en porcentaje (N=340)........cccocvreeieiieeiieniesieenee e siee e seesie e 77
Figura 29: Integracion del Consejo de Administracion del OSIAPA de Unién de Tvla............c..c......... 80
Figura 30: Mapa de ubicacidn de las presas en el municipio de Unidn de Tvla. ........cccoovvviinicnnnnn 83
Figura 31: Actores involucrados en el manejo del agua en Union de TVIa.........ccccocevvverienncincninnenn 86

Figura 32: Percepcion social respecto a la aplicacion de la ley en torno al agua en el municipio de
(0T gT o g (=T MY - OSSP 92
Figura 33: Determinantes y efectos del primer proceso de gobernanza en relacion al agua en éste
A0 oTTod T o] (o TSSOSO PP PP U PR PP 97
Figura 34: Determinantes y efectos del segundo proceso de gobernanza en relacion al agua en el
MUNICIPIO de UNION & TVIA. ....cuiiiiiiiiee bbb 98

Figura 35: Determinantes y efectos de los procesos de gobernanza en relacion al agua de uso agricola.

viii



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Listado de reuniones internacionales relacionadas con el agua. ...........ccccoevvririiniincncnenennns 8
Cuadro 2: Organizaciones internacionales interesadas en el manejo del agua (CEMDA et al., 2006).... 9
Cuadro 3: Historial del manejo del agua en México (elaboracion propia)..........cccccevevevevviveiesiiesennnns 10

Cuadro 4: Organizaciones a nivel nacional involucradas en el manejo del agua (CEMDA et al., 2006;

LAN, 2004). ..ottt sttt s et b et Rt bR Rt Rt R et E et Rt E et Re et r et n et e ne et e nnn 14
Cuadro 5: Principios de la gobernanza del agua (ROgers, 2002). .........ccocveverieeieieiieeiesesieese e 17
Cuadro 6: Problematica del manejo del agua en Zapotitlan de Vadillo desde la percepcion de los tres
OrUPOS A€ ACLOIES HESCIITOS. .. vviviitreiiiteeie st et e te sttt teste et et e s e st e s be e besbeere e besbeeseesbesseeseesbaessesteasneseenneas 46
Cuadro 7: Clasificacion cualitativa de actores de acuerdo al MAG..........cccvviereieiniencc e 56
Cuadro 8: Puntos nodales relacionados con el manejo del agua en Zapotitlan de Vadillo. ................... 60

Cuadro 9: Caracteristicas principales de los cinco pozos de la cabecera municipal (Siadous, 2007).... 68

Cuadro 10: Problematica del manejo del agua en Unidn de Tvla desde la percepcion de los tres grupos

(0 [C R T (] (=T (=T ) 0 LSS 78
Cuadro 11: Clasificacion cualitativa de actores de acuerdo al MAG...........ccoceoviiireiineineineseeen 87
Cuadro 12: Reglamento del OSIAPA de Union de TVIa........ccccveveiiiiiiiseseseeeeee e 90
Cuadro 13: Puntos nodales relacionados con el manejo del agua de uso agricola y pesquero en Unidn
(0L I - SRR 93
Cuadro 14: Puntos nodales relacionados con el manejo del agua de uso doméstico, ganadero, comercial
e industrial €N UNION 08 TVIA. .....cvorieieiiiice ettt e et e sre s r e 95
Cuadro 15: Clasificacion de la problemética percibida en ambos municCipios. .........c.ccovervenncrinenn 104
Cuadro 16: Comparacion de actores segln categoria y muniCipio. ......ccccccvveeveeieiieeviene s 105
Cuadro 17: Diagrama Analitico de las Normas (DAN) para Zapotitlan de Vadillo. ............c.c..c......... 107
Cuadro 18: Diagrama Analitico de las Normas (DAN) para Unidén de Tvla. ........cccocevvvvveveieiienneane. 108

Cuadro 19: Evaluacion cualitativa de los procesos de gobernanza de ambos municipios basada en los

principios estipulados por ROGErS, 2002. ........ccccveiiieeiiie it re s st e e sre e be e e sreers 111



AGL:

BID:

BM:
CCRAA:
CEAJ:
CIAD:
CIDE:
CMA:
CMAAPSA:

CMDS:
CNA:
COLEF:
CONAFOR:
CONAGUA:
CONAPOQO:
COTAS:
CRAAS:
DAN:
DCNUMH:
DDADS:
DEAH:
DIAPSA:
FMI:
GSPSMM:
GWP:
IIGICRA:

IMTA:
INEGI:

LISTADO DE SIGLAS

Asociacion Ganadera Local

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Mundial

Comision de Cuenca del Rio Ayuquila-Armeria

Comision Estatal del Agua Jalisco

Conferencia Internacional sobre Agua Dulce

Centro de Investigaciones y Docencia Economicas

Consejo Mundial del Agua

Consulta Mundial sobre el Abastecimiento de Agua Potable

y Saneamiento Ambiental

Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible

Comisién Nacional del Agua

Colegio de la Frontera Norte

Comision Nacional Forestal

Comision Nacional del Agua

Consejo Nacional de Poblacion

Comités Técnicos de Aguas Subterraneas

Conferencia Regional sobre Abastecimiento de Agua Potable
Diagrama Analitico de las Normas

Declaracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano
Declaracion de Dublin sobre el Agua y el Desarrollo Sostenible
Declaracion de Estambul sobre los Asentamientos Humanos
Decenio Internacional del Agua Potable y del Saneamiento Ambiental
Fondo Monetario Internacional

Grupos Solidarios de la Parroquia Santa Maria Magdalena
Global Water Partnership

Iniciativa Intermunicipal para la Gestion Integral de la

Cuenca del Rio Ayuquila

Instituto Mexicano de Tecnologia para el Agua

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia



JIRA:

LAN:
MAG:
ONU:
OSIAPA:
PAMP:
PDMU:
PNA:
PMDZ:
PNUD:
REPDA:
SARH:
SEDER:
SEMADES:

Junta Intermunicipal de Medio Ambiente para la Gestion Integral
de la Cuenca Baja del Rio Ayuquila

Ley de Aguas Nacionales

Marco Analitico de la Gobernanza

Organizacion de las Naciones Unidas

Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
Plan de Accion de Mar del Plata

Plan de Desarrollo Municipal de Unidn de Tvla
Plan Nacional del Agua

Plan Municipal de Desarrollo de Zapotitlan de Vadillo

Programa de Naciones Unidas de Desarrollo

Registro Publico de Derechos de Agua

Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos

Secretaria de Desarrollo Rural

Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

SEMARNAP: Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

SRH:
UNWC:

Secretaria de Recursos Hidraulicos
United Nations Water Conference

Xi



I. INTRODUCCION

El agua es la responsable de mantener la vida en nuestro planeta, y por lo tanto, todos los seres
vivos dependemos de éste recurso. Segun la Comision Nacional del Agua (2007), poco mas
del 97% del volumen de agua existente en nuestro planeta es agua salada y esta contenida en
océanos y mares; mientras que, apenas algo menos del 3% es agua dulce o de baja salinidad, y
tan solo el 0.3% es agua superficial.

En México, el 77% del agua se destina a la agricultura y ganaderia, el 13% a uso doméstico y
el 10% a la industria. Ademas, el agua es considerada un bien de dominio federal, y se
contempla como un recurso estratégico cuyo manejo es asunto de seguridad nacional
(Carabias y Landa, 2005).

Hoy en dia, se ha tomado conciencia de los problemas relacionados con la cantidad y calidad
del agua, a tal punto que hoy es considerado uno de los factores limitantes en actividades
econdmicas fundamentales para el desarrollo (Bifani, 1997; Brooks, 2004). Los problemas por
el recurso son causa de conflictos a diferentes escalas, ya sean entre una misma comunidad,

entre diferentes comunidades, municipios e incluso estados (Becerra et al., 2004).

Desde la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano se reconoce que para la
solucién de ésta problematica es necesaria la participacion de diferentes actores a diferentes
escalas (o niveles organizativos) para dar apoyo en materia de vivienda, abastecimiento de
agua, alcantarillado y servicios sanitarios y asi lograr un bienestar social. Es decir, que
ciudadanos e instituciones participen equitativamente uniendo esfuerzos para preservar y
mejorar el medio ambiente (DCNUMH, 1972).

Esto, ha ocasionado cambios en el sistema institucional y politico que han dado lugar a
procesos de descentralizacion, los cuales crean espacios para que nuevos actores participen en
la toma de decisiones en asuntos de interés publico, como es el agua. Es decir, se observa un
cambio de viejas formas de gobernabilidad hacia formas nuevas de gobernanza (André de la
Porte, 2007).

En términos generales, por gobernabilidad se entiende la capacidad de disefiar e instrumentar

politicas publicas (IMTA, 2008), mientras que, la gobernanza se refiere a los procesos



colectivos formales tanto como informales, que determinan en una sociedad como se toman
decisiones y se elaboran normas sociales con relacion a asuntos publicos como el agua (Hufty,
2004).

Este estudio, tiene el propdsito de analizar los procesos de toma de decisiones en el manejo del
agua en los municipios de Zapotitlan de Vadillo y Union de Tula que forman parte de la
cuenca del Rio Ayuquila, el cual ha tenido problemas de contaminacién ocasionados por
descargas sin tratamiento de aguas residuales y localizacién de basureros en sus margenes

principalmente.

Actualmente estos municipios poseen un papel importante en la gestion y manejo del agua ya
que participan en la Iniciativa Intermunicipal para la Gestion Integral de la Cuenca del Rio
Ayuquila (IIGICRA), que tiene como objetivo contribuir en la mejora de las condiciones de
vida de las poblaciones locales mediante un manejo adecuado del ambiente en esta cuenca
(DERN, 2007).

1.1Justificacion

A través del tiempo, se ha reconocido que el ser humano con su capacidad de transformar el
medio que lo rodea, ha causado dafios tales como contaminacién del agua, destruccién y
agotamiento de recursos naturales (DCNUMH, 1972). El volumen de agua dulce que circula
en el planeta es suficiente para satisfacer las necesidades humanas, sin embargo existen partes
del mundo en donde las personas no tienen acceso al agua; algunas razones que justifican esta
situacion son que el agua dulce utilizable solo se encuentra en pequefias areas del planeta, que
el agua disponible no es siempre adecuada para consumo humano por causas naturales y
antropogénicas, asi mismo el hecho de que las areas densamente pobladas donde la demanda
de agua es superior, no coinciden con los lugares donde existe mas disponibilidad del recurso
(Anton, 2003). A esto se suma el consumo excesivo de los modelos socioeconomicos actuales
y el acelerado crecimiento demografico que en muchas ocasiones hacen que la demanda

supere a la oferta del recurso, lo cual ha afectado el ciclo hidroldgico.



Para solucionar ésta problematica se ha recurrido a plantear soluciones tecnoldgicas para
recuperar el ambiente dafiado por el mismo ser humano (DCNUMH, 1972), reconociendo
después que dichos problemas obedecen a causas diversas como cuestiones politicas,
socioculturales, econdmicas y administrativas (DIAPSA, 1980). Es asi que se han establecido
tres factores importantes para conseguir el éxito en relacion a éste recurso natural: buena
gobernabilidad, el fomento de la capacidad y el financiamiento (Declaracion Ministerial,
2003); las dos ultimas cuestiones son faciles de resolver o al menos se tienen los mecanismos
para lograrlos, sin embargo, para que exista una buena gobernabilidad se debe contemplar

primero que haya gobernanza.

La gobernanza obedece al objetivo de éstos esquemas ya que contempla cuestiones
ambientales, politicas y sociales, permitiendo asi un analisis integral de la problematica del
agua que nos permite identificar a los diferentes actores sociales que juegan un papel
importante de alguna u otra manera en la toma de decisiones (Carabias y Landa, 2005;
Gerritsen y Morales, 2007). El analizar a cada uno de los actores, sus percepciones, relaciones
y estrategias en el manejo del agua nos permite tener una visién mas amplia respecto a la
problematica que gira en torno al manejo de este recurso natural, facilitando el entendimiento
e incrementando el conocimiento sobre el proceso de toma de decisiones que gira en relacion a

el agua.

En toda sociedad, ya sea internacional, nacional o local, y en cualquier momento es posible
observar un proceso de gobernanza, ya que siempre se tienen que tomar decisiones, que
permitan a los miembros de la sociedad vivir en armonia (Hufty, 2004). El presente estudio
fue realizado bajo ésta perspectiva, enfocandose en el manejo del agua en los municipios antes
mencionados e incluyendo los diferentes usos del agua presentes en cada municipio, lo cual

permitio un analisis desde un contexto mas amplio.



1.2 Marco Tedrico

1.2.1 Crisisen el planeta azul

Paradojicamente tres cuartas partes del planeta tierra se encuentran cubiertas de agua, de ésta
cantidad el 97.5 por ciento es agua salada y el 2.5 por ciento es agua dulce, lo cual equivale a
35 millones de km®; sin embargo solo el 0.26 por ciento es apta para el consumo humano ya

que el 2.24 se encuentra congelada en glaciares y nieves eternas (La Jornada, 2005).

La continua circulacion del agua entre la tierra y la atmdésfera se denomina ciclo hidrolégico,
en éste proceso el agua que se encuentra en la superficie de la Tierra se evapora en el aire, el
cual al ascender se enfria y el agua se condensa en particulas acuosas que forman las nubes.
De éstas se precipita en forma de lluvia, la cual alimenta a rios y mares, o bien se infiltra en el
suelo. El ciclo vuelve a iniciar una y otra vez, permitiendo asi que haya vida en este planeta
(Franquet, 2005; La Jornada, 2005).

El agua dulce esta bajo una presion creciente, siendo ésta de vital importancia para todos los
seres vivos, asi como para su desarrollo. Las razones por las cuales se percibe una crisis del
agua segun el IMTA (2008) son:

- La contaminacion que agrava la escasez del liquido debido a que reduce las
posibilidades de su uso.

- Mayor desarrollo econémico significa mayor impacto en el medio ambiente.

- Existen fallas en el manejo y en el enfoque administrativo jerarquico, ya que han
producido un manejo no coordinado del recurso hidrico.

- Presion que se ejerce sobre el liquido por el aumento de la poblacion, de actividades
econdmicas y competencia intensa por el agua entre usuarios.

- Cambio climatico global que ha afectado al ciclo hidrologico.

Aunado a esto, una quinta parte de la poblacion mundial no tiene acceso al agua potable y la
mitad no tiene acceso a un saneamiento adecuado. Estas deficiencias afectan principalmente a
los sectores pobres de los paises en desarrollo, donde satisfacer a la poblacién urbana y rural

de estos dos servicios es un reto (IMTA, 2008).



1.2.2 Contexto historico de politicas internacionales en relacion al agua

Diversas politicas pablicas a nivel internacional han contemplado la importancia del agua,
iniciando en 1972 con la Declaracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Humano, que establece como uno de sus principios rectores preservar los recursos
naturales incluyendo el agua para beneficio de las generaciones presentes y futuras. Para este
fin, contempla necesario establecer un enfoque integrado y coordinado que compatibilice el
desarrollo con la proteccién del medio humano. Esta conferencia sent6 las bases de la politica
ambiental en relacion al agua a nivel internacional, ya que a partir de ésta Declaracion, se

establece una continuidad del interés respecto al medio ambiente (DCNUMH, 1972).

No obstante, cinco afios después en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Agua, se
enfatiza en la preocupacion por la eficiencia del uso del agua (en el uso agricola e industrial),
el desabasto de agua potable y la carestia de una eliminacion de desechos adecuada (UNWC,
1977). En ésta se elabora en 1977, el Plan de Accion de Mar de Plata en Argentina, donde se
reconoce que el agua es un recurso limitado y valioso para el cual se debe preparar una
legislacion eficaz que promueva su uso eficiente y equitativo, asi como la proteccion de los
ecosistemas naturales (UNWC, 1977).

Mas tarde en la década de 1980, se proclama el Decenio Internacional del Agua Potable y del
Saneamiento Ambiental (DIAPSA) ante la preocupacion de que una gran parte de la poblacién
mundial no tenia acceso al suministro de agua y tampoco contaba con servicios de
saneamiento adecuado. Por lo tanto, se asume un compromiso de mejorar estos servicios para
el afio de 1990, y se invita a los gobiernos a que desarrollen politicas necesarias para cumplir
este objetivo. El fortalecimiento de los gobiernos, la cooperacion técnica y financiera de
organismos y organizaciones intergubernamentales y la periddica evaluacion de los progresos,
fueron clave en éste objetivo (DIAPSA, 1980).

Sin embargo, en 1990 cuando concluye el DIAPSA, se evallan sus resultados y se lleva a cabo
la Conferencia Regional sobre Abastecimiento de Agua y Saneamiento en Puerto Rico, donde
se reconocid gue aunque se proporcionaron estos servicios a millones de personas mas pobres
del mundo, los logros no fueron suficientes. Los resultados mostraban que una de cada tres

personas de paises en desarrollo no contaba con estos servicios basicos para la salud y la



mejora de calidad de vida (CRAAS, 1990). Durante el DIAPSA, cada pais aprendié de su
propia experiencia, el hecho de reconocer que los problemas relacionados con el agua
obedecian a causas diversas como cuestiones administrativas, economicas, técnicas y

socioculturales, y no solo tecnoldgicas, les permitio considerar un enfoque integral.

En ese mismo afio, en la Consulta Mundial sobre el Abastecimiento de Agua Potable y el
Saneamiento Ambiental en 1990, se continla la linea del DIAPSA y se hace un llamado a
todas las naciones para satisfacer a sus poblaciones de éstas dos necesidades humanas basicas.
Los resultados de ésta consulta fue La Declaracion de Nueva Delhi, donde el lema “Compartir
el agua en forma mas equitativa” fue un desafio para el cual se recomend6 “La proteccion del
medio ambiente y la salvaguardia de la salud mediante la gestion integrada de los recursos
hidricos y de los desechos liquidos y sdlidos” (CMAAPSA, 1990: 2). Esto refleja un cambio
en el discurso gque va de lo tecnologico a lo integral, reconociendo la necesidad de incorporar

otros enfoques en la solucion de los problemas relacionados con el agua.

Posteriormente, en la Declaracion de Dublin sobre el Agua y el Desarrollo Sostenible en 1992,
se plantea en uno de sus cuatro principios que la toma de decisiones se ha de ejercer a un nivel
mas apropiado con la participacién de los responsables de las politicas, asi como la de los
usuarios, realizando consultas publicas tanto para la planificacion, como para la ejecucion de
proyectos relacionados con el agua. Sin embargo, también se establece el agua como bien
econdémico, argumentando una gestion mas adecuada para lograr eficiencia, equidad,
conservacion y proteccion de la misma (DDADS, 1992). Este mismo afio, en la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, también llamada Cumbre de la
Tierra, la finalidad de alcanzar el desarrollo sostenible hizo posible la aceptacion de una
estrategia a nivel global, el llamado Programa 21, en el cual se reitera la importancia de la

participacion del nivel local para el manejo integral del agua (UNCED, 1992).

Para 1995, en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social, no se tienen problemas para
inventariar todas las necesidades sociales en todos los aspectos, y se proponen orientar todo su
esfuerzo y politica a atender la pobreza y las necesidades basicas (incluida el suministro en
forma sostenible de acceso al agua potable en cantidades suficientes asi como servicios
sanitarios adecuados) (CMDS, 1995).



Mas tarde la Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Habitat
I), celebrada en Estambul en 1996, dio como resultado la Declaracion de Estambul sobre los
Asentamientos Humanos (DEAH) donde se vuelve a reafirmar la necesidad de viviendas
adecuadas que incluyan un abastecimiento de agua potable asi como una ordenacion eficaz de
los desechos a fin de proporcionar asentamientos humanos seguros y salubres; y se invita a
formar “nuevos lazos de accién solidaria en los planos local, nacional e internacional”
(DEAH, 1996:1). Este mismo afio, en la Cumbre Mundial sobre la Alimentacion realizada en
Roma, se reconoce la importancia del agua en el aseguramiento de la seguridad alimentaria, la
percepcion de este recurso como factor de produccion se hace notar, asi como la necesidad de
que los gobiernos en colaboracion con la sociedad adopten politicas que permitan alcanzar

éste fin.

Ademas de las reuniones mencionadas, se han realizado también diversos Foros Mundiales del
Agua como otra estrategia para encontrar soluciones a la problematica del agua, el primero fue
en 1997, donde se vuelve a retomar lo mismo que en todas las reuniones pasadas: acceso al
agua potable y saneamiento, uso eficaz del agua, gestion compartida y conservacion de
ecosistemas (Declaracion de Marrakech, 1997); es obvio que la problematica es reconocida a
nivel mundial, pero estas recapitulaciones indican que se trata de un problema complejo y que
hasta hoy no ha resultado una solucién donde todos ganen.

El segundo Foro Mundial fue en el 2000 y se plantea una vision comun que contemple una
gestion integrada que involucre a todos los interesados, argumentando que el agua es una

responsabilidad comdn (Declaracién Ministerial, 2000).

En el 2001, se realizo6 la Conferencia Internacional sobre Agua Dulce (Dublin + 10), donde se
reconoce que el agua es el eje central para alcanzar el tan deseado desarrollo sostenible y se
recomienda tomar medidas prioritarias en el fomento de un buen gobierno (CIAD, 2001). En
en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo sostenible (Rio + 10) se vuelve a tratar la necesidad de
aumentar el nimero de personas con acceso a los servicios basicos de saneamiento y salud; y a

la vez también promueve la gestion integrada de los recursos hidricos (CMDS, 2002).

El Tercer Foro Mundial del Agua realizado en Kioto, se reconocen tres factores importantes
para conseguir el éxito en cuestiones de éste recurso natural: buena gobernabilidad, el fomento

de la capacidad y el financiamiento (Declaracion Ministerial, 2003) y en el 2006, el cuarto



Foro Mundial del Agua, realizado en México, reafirmé la cuestion critica del agua en términos

de desarrollo sustentable, y de nuevo promovid la gestion compartida del agua (Declaracion
Ministerial, 2006).

Es decir, después de treinta cuatro afios de que comenzaron esta serie de reuniones al nivel

internacional (Cuadrol), los logros alcanzados no son suficientes, no se ha logrado aun un

cambio radical positivo a favor de éste recurso natural vital para la vida en este planeta;

ademas de que una caracteristica comun de todas las politicas descritas es que su formulacién

se ha hecho en el nivel internacional para encaminarse hacia los niveles inferiores (Nacional,

Estatal, Regional y Local).

Cuadro 1: Listado de reuniones internacionales relacionadas con el agua.

FECHA EVENTO
1972 Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, Estocolmo.
1977 Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Agua, Mar del Plata.
1981-1990 | Decenio Internacional del Agua Potable y del Saneamiento Ambiental.

1990 Consulta mundial sobre el Agua potable y el Saneamiento ambiental para la década de
los 90, Nueva Delhi.

1992 Conferencia Internacional sobre Agua y Medio Ambiente, Dublin.

1992 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (Cumbre de la
Tierra), Rio de Janeiro.

1994 Conferencia Ministerial sobre Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento
Ambiental, Noordwijk.

1994 Conferencia Internacional de las Naciones Unidas sobre Poblacion y Desarrollo, El
Cairo.

1995 Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social, Copenhague.

1996 Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos
(Habitat 1), Estambul.

1996 Cumbre Mundial sobre la Alimentacion, Roma.

1997 Primer Foro Mundial del Agua, Marrakech.

2000 Segundo Foro Mundial sobre el Agua, La Haya.

2001 Conferencia Internacional sobre Agua Dulce (Dublin + 10), Bonn.

2002 Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible (Rio + 10), Johanesburgo.

2003 Tercer Foro Mundial del Agua, Kyoto.

2005-2015 | Decenio Internacional para la Accion "El agua, fuente de vida".
2006 Cuarto Foro Mundial del Agua, México.




La influencia de organizaciones internacionales en la elaboracién de las politicas publicas es
transcendental (Cuadro 2), la percepcion que se tiene del agua a éste nivel se encuentra
condicionada por diversos intereses de indole econdémico, social, ambiental y politico que

confluyen en un interés comun por atender la problematica del agua.

Cuadro 2: Organizaciones internacionales interesadas en el manejo del agua (CEMDA et
al., 2006).

ORGANIZACIONES A NIVEL INERNACIONAL

Nombre

Descripcion

Actividad que realiza

Consejo Mundial
del Agua (CMA;
World Water
Council, en
inglés)

Organizacion creada
para discutir los cambios
en politicas de agua a
escala mundial.

Promueve los Foros Mundiales del Agua. Lo
conforma el Banco Mundial (BM), transnacionales
del agua, institutos de investigacién, agencias
gubernamentales, agencias de la ONU y
organizaciones de la sociedad civil (OSC).

Organizacion de
las Naciones
Unidas (ONU)

No desempefia un papel
central en el escenario
mundial para establecer
politicas en el tema

Reconoce que sea la CMA quien encabece las
discusiones y la agenda sobre el agua. La conforma
agencias dedicadas a temas especializados, cada
agencia trata el asunto del agua desde la éptica del
tema de su especialidad.

Banco Mundial

Su papel es central para
entender los procesos de

Otorga préstamos a sus paises miembros bajo
condiciones que favorecen a una vision neoliberal,

Interamericano
de Desarrollo

otorgado préstamos a
México para diversos
proyectos de agua y

(BM) desarrollo en el mundo | con caracteristicas favorables para inversionistas
en las Gltimas décadas. extranjeros o nacionales.

Fondo Organismo multilateral . . L -

. g . Sus politicas de financiamiento son muy similares a
Monetario que otorga préstamos a
. las del BM.
Internacional los bancos centrales

(FMI) gubernamentales.
Banco regional que ha

Banco g g

Promueve la inversion privada para proyectos en la
region e incluso puede otorgar los préstamos
directamente a inversionistas privados.

Agencia Sueca para el
Desarrollo Internacional

(BID) saneamiento.
Organismo creado por el
Global Water BM,. el Progr_ama de pn espac_ig para construir alianzgs e intercam_biar
Partnership Naciones Unidas de informacion. Lo conforman gobiernos, agencias de
(GWP) Desarrollo (PNUD) y la | desarrollo, iniciativa privada y asociaciones de

profesionales en el tema.




1.2.3 Desarrollo de las politicas sobre el manejo del agua en México

A nivel nacional se posee una larga historia en cuanto al manejo de los recursos hidraulicos.
Iniciando con la Constitucion de 1917, donde se estipula que el agua es de propiedad nacional,
y que aunado a esto la necesidad de desarrollar leyes que definan el papel del gobierno, asi
como los derechos y obligaciones de todo aquel que la utilice se hace necesario (Cuadro 3).

Cuadro 3: Historial del manejo del agua en México (elaboracion propia).

ARO ACONTECIMIENTO DESCRIPCION
1917 | Constitucién Mexicana Declara que el agua es propiedad de la nacion.
Creacion de la Comision Nacional !Elf papel del Gc()jbierr_]o_ fue construir yl oqfrar c:a
1926 | de Irrigacion y promulgacion de | " raestructulra g Irrigacion | con €l nn de
la Ley de Irrigacion incrementar la produccion agricola.
La SRH se encargé de la operacion y mantenimiento
y ’ de los Distritos de Riego, utilizando a los Comités
1946 Creacion qle ) Ia_ Secretaria de | Directivos como un mecanismo para coordinar las
Recursos Hidraulicos (SRH) acciones de las instituciones gubernamentales e
incrementar la participacion de los usuarios.
o Se fusionan todas las instituciones, leyes y
1972 Expedicion de la Ley Federal de | reglamentos relacionados con el manejo del agua y
Aguas se designa su manejo a la naciente SARH.
_ _ _ El PNA hizo énfasis en la necesidad de implementar
1975 Se integra el primer Plan Nacional | politicas encaminadas a aumentar la eficiencia en el
del Agua (PNA) uso del agua, asi como en la calidad del agua.
Se crea la Secretaria de | S€ re,ali_za ur:ja rgfolrma adlministra_t,ivad p(IJr Ss;cécl)_r'es
1976 | Agricultura y Recursos Iecgnomlcqs:, ag OI ljsgslr_|a a creacion de la y
Hidraulicos (SARH) a desaparicion de fa SkH.
. . La CNA como 6rgano semiauténomo de la SARH,
1989 | S€ crea la Comision Nacional del | que funge como Gnica autoridad federal en relacion
Agua (CNA) al manejo del agua.
Marco legal para el manejo eficiente de los recursos
1992 Se promulga la Ley de Aguas | hidraulicos de la nacién. Esta ley exige una mayor
Nacionales participacion social en el manejo del agua.
Creacion de la Secretaria del | Formula y conduce la politica hidrica nacional en
1994 | Medio ~ Ambiente,  Recursos | materia de aguas, apoyandose de la CNA.
Naturales y Pesca
2001 La SEMARNAP cambia a|S€ excluye todo I_o referente a la Pesca, pasando a la
SEMARNAT Secretaria de Agricultura.
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De 1917 hasta 1971, el desarrollo de la agenda ambiental en México habia sido contemplado
con una perspectiva sectorial (Vasquez, 2002). En 1972 las politicas publicas en relacion al
manejo del agua a nivel internacional influenciaron en el nivel nacional y en éste mismo afio
se expide la Ley Federal de Aguas, la cual integra toda la politica vigente en ese tiempo en
relacion al agua, y su manejo es trasladado a la reciente Secretaria de Agricultura y Recursos
Hidraulicos (Hernandez, 2005).

Los cambios realizados de 1972 a la fecha en materia de politicas para el manejo del agua, se
han enmarcado en procesos de descentralizacion, la cual es comprendida como la transferencia
de poder y recursos de la agencia central a agencias periféricas. La descentralizacion no debe
ser confundida con la desconcentracién, ya que ésta Gltima es la transferencia de tareas
administrativas a autoridades de menor nivel. Sin embargo, ambas tienen el objetivo de

reducir la distancia politica entre el Estado y sus ciudadanos (André de la Porte, 2007).

Dentro del contexto de la descentralizacion, en 1989 se crea la Comision Nacional del Agua
(CNA) como o6rgano desconcentrado dependiente de la Secretaria de Agricultura y Recursos
Hidraulicos (SARH), su creacion obedecio al propdsito de administrar el agua de forma
integral, ya que distribuir el agua adecuadamente requeria de eficiencia y equidad al atender
necesidades sociales, econdémicas y ecoldgicas de las generaciones actuales y venideras. La
CNA tiene a su cargo la tarea de planear, construir, operar, conservar y realizar acciones que

se requiera en cada cuenca (Diario Oficial de la Federacion, 1989).

En 1992 cuando se promulga la Ley de Aguas Nacionales, se establece una politica orientada
al manejo integral de los recursos hidricos y a la descentralizacion en busca de lograr el
desarrollo sustentable de éste recurso natural; en 1994 se abre paso la politica socio-ambiental
con la creacion de la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
(SEMARNAP), que concentraba todos los usos del agua, dejando a las autoridades estatales y
municipales con los programas relacionados con el agua potable y el saneamiento (Rogers,
2002). SEMARNAP se modifico en el 2001 por SEMARNAT, en donde se excluye lo
referente a Pesca (Vasquez, 2002), y de la cual la CNA actualmente es dependiente. Sin
embargo, aunque SEMARNAT se encuentra en un nivel mas alto que la CNA, la ley reconoce
a ésta como autoridad en aspectos del agua, resultando fricciones entre ambas instituciones

con respecto a las responsabilidades que poseen cada una (Rogers, 2002).
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También, los procesos de descentralizacion han avanzado de manera importante en el nivel
local y, han creado nuevos espacios en los cuales nuevos actores participan en procesos de
toma de decision. A través de la participacion se logra el equilibrio y consenso necesario entre
los diversos intereses del desarrollo y del medio ambiente, asi como un acercamiento de las
visiones entre actores gubernamentales y sociales con el fin de lograr un manejo sustentable
del agua (Carabias y Landa, 2005).

1.2.4 Manejo actual del agua en México

La legislacion en México promueve las cuencas de rios como una unidad de manejo de los
recursos hidraulicos del pais (CEMDA et al., 2006; Rogers, 2002). El concepto de cuenca
redne una diversidad de conocimientos tales como ecologia, hidrologia, economia ambiental y
ecologia humana, obtenido asi un entendimiento integral que busca la solucion a problemas
complejos (FAO, 2006). La gestion a través de cuencas pretende armonizar el
aprovechamiento, uso y administracion de todos los recursos naturales contenidos en ella,
tomando en cuenta el sistema social, ambiental, econémico y politico con el fin de procurar un

bienestar a la sociedad (Rogers, 2002).

Segun la Ley de Aguas Nacionales (2004), una cuenca es la unidad del territorio, delimitada
por un parte aguas o divisoria de las aguas -aquella linea poligonal formada por los puntos
de mayor elevacion en dicha unidad-, en donde ocurre el agua en distintas formas, y ésta se
almacena o fluye hasta un punto de salida que puede ser el mar u otro cuerpo receptor
interior, a través de una red hidrografica de cauces que convergen en uno principal. En dicho
espacio delimitado por una diversidad topografica, coexisten los recursos agua, suelo, flora,
fauna, otros recursos naturales relacionados con éstos y el medio ambiente. La cuenca
hidrolégica esta a su vez integrada por subcuencas y estas Ultimas estan integradas por
microcuencas (LAN, 2004; Articulo 3).

La cuenca constituye un espacio privilegiado de planeacién, concertacion y suma de esfuerzos
de todos los elementos que ahi conviven, por lo que la problematica debe abordarse de manera
integral (figura 1). Sin embargo la funcionalidad del concepto cuenca aunque facilita el

manejo sustentable, se ve limitada en el manejo politico-administrativo ya que los limites de
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una cuenca no coinciden con los limites sociopoliticos de un

(CEMDA et al., 2006).

municipio, estado o incluso pais

IMTA PROFEPA

Organismos de
Cuenca

PRESIDENTE DE
LA REPUBLICA

SEMARNAT

CNA
Desconcentrado

Unidades
Centrales

Consejo Técnico

CONSEJO
CONSULTIVO DEL AGUA

Consejos de Cuenca
Instancias de
Coordinacién y Concertacion

Usuarios, Niveles de Gobierno
y Sociedad Organizada

Figura 1: Instituciones involucradas en la administracion del agua por cuenca (IMTA,

2008).

Para efectuar el manejo del agua en México, diversas instituciones y actores se encuentran

coordinados como se describen en el cuadro 4. Donde de acuerdo a la legislacion le

corresponde a la SEMARNAT la conduccion de la politica hidrica nacional, ésta secretaria se

apoya en la CNA (o CONAGUA) la cual tiene autonomia técnica, administrativa, ejecutiva y
presupuestal para lograr sus objetivos (IMTA, 2008; CEMDA et al., 2006).
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Cuadro 4: Organizaciones a nivel nacional involucradas en el manejo del agua (CEMDA

et al., 2006; LAN, 2004).

ORGANIZACIONES NACIONALES

Nombre

Descripcion

Actividad que realiza

Comisién Nacional del
Agua (CNA;
CONAGUA)

Organismo desconcentrado de la
SEMARNAT.

Administra el agua y elabora
politicas en la  materia.
Descentralizar el agua es uno
de sus objetivos.

Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua
(IMTA)

Instituto  de investigacion y
capacitacion en tecnologia del
agua.

Promueve la eficiencia y la
preservacion de la calidad del
agua.

Consejos de Cuenca

Organos colegiados de integracion
mixta, que brindan apoyo en temas
de coordinacion y concertacion,
consulta y asesoria.

Promover el manejo integral de
las cuencas, la sustentabilidad
y la participacion local.

Organismos de Cuenca

Organos  desconcentrados,  de
indole gubernamental, paralelos a
los Consejos de Cuenca, cuyas
decisiones finales competen a la
autoridad del agua.

Son responsables de la gestién
del agua y de la planeacion.
Cuentan con representantes de
los 6rganos federales, estatales
y municipales.

Consejo Consultivo del
Agua, A.C.

Organismo ciudadano, plural e
independiente, con personalidad
juridica y administracion propia.

La inclusion de este organismo
en eventos y procesos de la
CONAGUA es muestra de la
participacion social.

Grupo de Seguimiento y
Evaluacion (GSE)

Organismo auxiliar del Consejo de
Cuenca

Tiene como objetivo dar
seguimiento y evaluar los
avances en la ejecucion de las
acciones y acuerdos que toma

el Consejo.
- Organismo auxiliar del Consejo de | Resuelven problemas
Comisiones de Cuenca . e . .
Cuenca a nivel de subcuenca. especificos de éste nivel.
Resuelven problemas

Comité de Cuenca

Organizacion auxiliar del Consejo
de Cuenca a nivel de microcuenca.

especificos de la microcuenca
en cuestion.

Comités Técnicos de
Aguas Subterraneas
(COTAS)

Organizacion auxiliar del Consejo
de Cuenca a nivel de acuifero.

Resuelven problemas
especificos del acuifero.

Organismos operadores

Organismos publicos o privados a
cargo del municipio, o0 una
combinacion de  participacion
publica-privada.

Proveen el servicio de agua en
el nivel municipal.
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1.2.5 Definiendo la Gobernanza del Agua

A pesar del desacuerdo existente en definir el término de gobernanza, la mayoria acepta que el
término tiene que ver con leyes, regulaciones e instituciones (Rogers, 2002). La Real
Academia Espafiola (2001) emite dos definiciones, la primera como “el arte 0 la manera de
gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e
institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el
mercado de la economia”. Y la segunda como “accion y efecto de gobernar o gobernarse”.
La gobernanza segin Kooiman (2004), es un fendmeno social que cuenta con la participacion
de gobernantes pablicos y privados, es decir, es una combinacion de actividades y estructuras
de gobierno; y que dicho fendmeno debe ser afrontado en toda su diversidad, complejidad y
dinamismo. La gobernanza permite discernir las lineas divisorias entre el sector puablico y
privado ya que hay intereses compartidos en asuntos publicos como lo es el agua. El rol
gubernamental no se hace mas débil al permitir la cooperacion social, sino que se torna mas
consciente al enfrentar los problemas complejos con nuevos enfoques (1bid.).

La gobernanza no sitta las demandas en la sociedad, y las capacidades en los gobiernos. Por el
contrario, solo se ven actores como elementos sociales y politicos, con necesidades y
capacidades interactuando complejamente (Ruano, 2002). En toda sociedad, ya sea local,
regional, nacional e internacional, y en cualquier momento es posible observar un proceso de
gobernanza, ya que siempre se tienen que tomar decisiones, que permitan a los miembros de la
sociedad vivir en armonia (Hufty, 2004).

Entonces, dado que la gobernanza es el proceso mediante el cual se determinan las reglas de
convivencia de una sociedad, la manera en que se distribuye y maneja el agua también se
encuentra determinada por el sistema de gobernanza actual, en el cual, una reestructuracion
permitiria a la sociedad civil ejercer un impacto mayor en las politicas publicas (CEMDA et
al., 2006).

La Comision sobre la Gobernanza Global (1995), en su reporte Our Global Neighbourhood
define la gobernanza, como las formas en las que individuos e instituciones, publicas y
privadas, gestionan sus asuntos comunes; como un proceso continuado a través del cual se

pueden acomodar intereses conflictivos o simplemente diferentes y llevar a cabo una accion
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cooperativa. Esto implica un concepto amplio que ademas de abarcar la gobernanza politica,
también se refiere a los mecanismos de autorregulacion social (Veneziano, 2005).

Hufty (2004) distingue tres significados de la gobernanza, el primero como sinénimo de
gobierno ya que en latin “gubernare” se refiere al control de un buque y tiene el mismo
significado en griego de donde es originario, y en espafiol toma el sentido de “gobierno”. El
segundo significado como marco normativo, donde la gobernanza es convertida en una
herramienta politica utilizada por el Banco Mundial principalmente orientada a los paises en
desarrollo, donde se desea una transformacion de las sociedades, tomando asi una connotacion
exclusivamente normativa. Y el tercero, como marco analitico, de la cual se desprenden a su

vez tres corrientes de este enfoque:

1.- Gobernanza de organizaciones: el control de las organizaciones no debe ser
jerarquico, por tanto se promueve una coordinacion entre las unidades de organizacion
y un control horizontal.

2.- Gobernanza global: se asocia a las relaciones en el nivel internacional y se
reconoce el hecho de que los protagonistas (oficiales 0 no) pueden intervenir a distintos
niveles, asi como la evolucion de las relaciones entre ellos.

3.-Gobernanza moderna: permite expresar cuestionamientos sobre el papel del Estado
en la sociedad, asi como su gestion y la administracion publica que realiza. La
gobernanza se propone como solucién ante la crisis actual de gobernabilidad ya que

esta orientada a la cooperacion entre los actores (Hufty, 2004).

El término de gobernanza aplicado al agua concentra la capacidad de un sistema social que
dirige su energia en alcanzar un desarrollo sostenible de los recursos hidraulicos, esto implica
el disefio de politicas publicas socialmente aceptables que tengan este fin, asi como lograr una
implementacién de tal manera que los diferentes actores se involucren en el proceso (Rogers,
2002). Rogers establecid 12 principios de la gobernanza del agua, los cuales se encuentran

resumidos en la cuadro 5.

16



Cuadro 5: Principios de la gobernanza del agua (Rogers, 2002).

Principios de la Gobernanza del agua

Que las instituciones trabajen de manera abierta. Que existe una comunicacion

Abierta activa entre lo publico y lo privado utilizando un lenguaje accesible y
comprensible para el publico en general.
Que la toma de decisiones sea transparente para que exista un conocimiento
Transparente

del rumbo que tome la formulacion politica.

Participativa

La participacion depende de todos los niveles del gobierno que tienen un
enfoque incluyente cuando desarrollan e implementan las politicas.

Responsable

Cada una de las instituciones debe explicar y ser responsable de todos los que
estan involucrados en el desarrollo e implementacion de la politica, en
cualquier nivel.

La efectividad depende de la implementacién de politicas de manera

S proporcional y de la toma de decisiones en el nivel mas adecuado.
La coherencia requiere un liderazgo politico y una gran responsabilidad por
Coherente | parte de las instituciones para asegurar un enfoque coherente dentro de un
sistema complejo.
Eficiente Debe existir un equilibrio entre la eficiencia econémica, social, politica y

ambiental.

Comunicativa

Las instituciones y los sistemas de gobernanza requieren comunicarse entre
los actores y los grupos de interés de muchas maneras directas.

Equitativa

La equidad entre los diversos grupos de interés, debe ser monitoreada en el
proceso del desarrollo y la implementacién de la politica.

Integral

Debe estimular la efectividad del Integrated Water Resources Management
(IWRM). Las instituciones deberan considerar todos los aspectos y usuarios
dentro del sector hidraulico tradicional, asi como sus interrelaciones y sus
impactos entre otros usuarios.

Sostenible

Debera servir a los usuarios de los servicios del agua en el futuro como en el
presente.

Etica

La gobernanza del agua debe estar basada en los principios éticos de la
sociedad dentro de la que se encuentra. Especialmente en el tema de los
derechos de uso, acceso y propiedad del agua.

1.2.6 Gobernanza del agua en el ambito local

Las politicas publicas internacionales y nacionales han reconocido la importancia de tener una
buena gobernabilidad para lograr un manejo sustentable del agua, la cual no puede ser
alcanzada si no se toma en cuenta la gobernanza; ya que el agua es un recurso en torno al cual
existen los acuerdos mas complejos implicando mayor interaccion y organizacion de los

actores sociales (Aguilar et al., 2002). En el nivel local se dejan sentir mas agudamente los
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problemas del recurso del agua y es aqui donde se necesitan implementar las soluciones. Los
enfoques que incluyan actores locales en el manejo del agua pueden ser méas eficientes y
equitativos, ademas de sustentables ya que el manejo del agua a nivel local ofrece un camino a
seguir en el descubrimiento de soluciones para problemas relacionados con este recurso
(Conway, 2007).

Cada actor posee diferente percepcion de su entorno, la cual determina la forma de
interrelacionarse con él; y esto debido a que las percepciones son construcciones sociales e
individuales que se entrelazan constantemente (Lazos y Paré, 2000). De acuerdo a su
percepcion, el actor capta, entiende, decide y actua de determinada forma sobre su entorno; en
donde el aspecto estructural de la sociedad permite visualizar como las interacciones entre los
actores que la forman, estan limitando, ampliando y a la vez condicionando el nivel de accién
(Gerritsen et al., 2003).

La participacion comprende la responsabilidad de los actores sociales de ejercer sus derechos
y cumplir sus obligaciones, de vigilar y exigir la rendicion de cuentas a su gobierno, asi como
de debatir propuestas y exigir cambios (IMTA, 2008). A través de la participacion se logra el
equilibrio y consenso necesario entre los diversos intereses del desarrollo y del medio
ambiente, asi como un acercamiento de las visiones entre actores gubernamentales y sociales
con el fin de lograr un manejo sustentable del agua (Carabias y Landa, 2005). Es decir, se

observan formas nuevas de gobernanza.
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1.3 Objetivos

Objetivo General

El objetivo general del presente estudio fue describir y analizar los procesos de gobernanza en
relacion al manejo del agua en los municipios de Union de Tula y Zapotitlan de Vadillo,

Jalisco.

Objetivos Especificos

I.  Describir la problematica del agua en los municipios de Unién de Tula y Zapotitlan de

Vadillo, Jalisco.

Il.  Analizar a los actores locales que estan influyendo en los procesos de gobernanza asi
como la percepcion social del manejo del agua, en los municipios de Unién de Tula y

Zapotitlan de Vadillo, Jalisco.

I1l.  Analizar el marco politico municipal del manejo del agua en ambos municipios.
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1.4 Preguntas de Investigacion

Con este estudio se plante0 la respuesta a las siguientes preguntas:

1.- ;Qué problemas relacionados con el agua, presentan los municipios de Union de Tula y
Zapotitlan de Vadillo?

2.- ¢Qué actores se involucran en la toma de decisiones en torno al manejo del agua en los
municipios de Union de Tula y Zapotitlan de Vadillo y cuél es su percepcion social acerca

de dicho manejo?

3.- ¢ Que sucede con la aplicacion del marco politico municipal relacionada con el manejo

del agua en ambos municipios?
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Il. ENMARCANDO EL AREA DE ESTUDIO

2.1  Cuenca media del Rio Ayuquila-Armeria

Los municipios de Zapotitlan de Vadillo y Union de Tula pertenecen a la cuenca del Rio
Ayuquila-Armeria (Fig. 2), el cual es uno de los 15 rios mas importantes de los cien
existentes en la vertiente del Pacifico y se encuentra entre los 43 rios mas importantes en el
admbito nacional (Martinez et al., 2005). Se caracteriza por una gran complejidad de
condiciones ambientales, debido a la variacion de altitudes y a lo accidentado del terreno
(Gerritsen et al., 2005).

MEXICO
Unién de Tvia
Zapotitlan
de Vadillo
JALISCO

Elaborado por O. Balcazar

Figura 2: Mapa de localizacion de los municipios de Zapotitlan de Vadillo y Union de
Tula
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La cuenca del Rio Ayuquila-Armeria es parte de la region administrativa VIII Lerma-
Santiago-Pacifico y de la regioén hidrolégica XVI Armeria-Coahuayana. Se encuentra
localizada dentro de los estados de Jalisco y Colima, y cubre una superficie de 9863.96 km?,
integrando 21 municipios del Estado de Jalisco y 9 municipios del Estado de Colima. Tiene
una longitud de 321.44 km (Meza, 2006).

La cuenca del Rio Ayuquila-Armeria tiene como corrientes principales al Rio Ayutla, que
aguas abajo se le denomina Ayuquila, y el Rio Tuxcacuesco que al confluir con el Ayuquila'y
entrar al Estado de Colima se le llama Armeria. El rio Ayuquila-Armeria es el segundo en
importancia en Jalisco y el mas importante en Colima. Esta cuenca representa una importante
base econdémica en ambos estados; las principales actividades econémicas son la agricultura
intensiva y de subsistencia, mineria, produccion forestal y pesca (Martinez et al., 2005). Segun
la Comision de Cuenca del Rio Ayuquila-Armeria (2007), el rio Ayuquila-Armeria tiene una
demanda total de agua del sistema de usuarios de 1397 millones de m® correspondiendo el
96% al uso agricola, 3% al uso domestico y solo el 1% al uso pecuario.

La parte media de la cuenca del Rio Ayuquila-Armeria se conforma por ocho municipios:
Union de Tvla, Autlan, EI Grullo, EI Limén, Tonaya, Toliman, Tuxcacuesco y Zapotitlan de
Vadillo, donde se percibe una division socioeconémica; mientras que en los municipios de
Autlan de Navarro, Unién de Tvla y EI Grullo se cuenta con una agricultura de riego y se
posee un bajo grado de marginacién; los municipios de Tuxcacuesco, Toliman y Zapotitlan de
Vadillo poseen un alto grado de marginacion y su poblacion se dedica principalmente a la

agricultura de subsistencia y la pesca (Gerritsen et al., 2005; Martinez et al., 2005).

2.2  Zapotitlan de Vadillo

Se localiza entre las coordenadas geograficas latitud Norte 19° 33°, y longitud Oeste 103° 49°,
con una altitud de 1,140 msnm. Cuenta con una superficie territorial de 480.74 km?. y
representa el 0.48% de la superficie del estado (CEAJ, 2007). Limita al norte con San Gabriel
y Toliman; al sur con el estado de Colima; al oriente con Tonila y Zapotlan el Grande y al

poniente con Toliman. Las principales corrientes en el municipio son el rio Armeria, que pasa
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aproximadamente a 12 km de la cabecera municipal y el rio Alseseca, que se encuentra al sur
de la cabecera municipal. (DERN, 2007).

Su nombre actual reconoce dos momentos en su historia, el primer término se compone de los
vocablos nahuatl Tzapotl (zapote) y Titlan (lugar) que significa “Lugar de zapotes o entre
zapotes”, este nombre fue dado a partir del afio 542 por un grupo de toltecas. A partir de 1968
se agrega el segundo término en memoria del politico, educador y Gobernador de Estado,
Basilio Vadillo (PMDZ, 2007).

Este municipio se encuentra dentro de la Region 06 Sur del Estado de Jalisco, y se encuentra
en la parte poniente de la falda del Volcan de Fuego y Nevado de Colima, por lo que su
topografia es irregular, teniendo el 40% de su territorio accidentado, el 22% son zonas planas
y el 38% zonas semiplanas. EI municipio se encuentra dentro de la zona seca con valores
menores a 600 mm de precipitacion anuales, el clima es semiseco y su temperatura media
anual es de 17.5°C. (PMDZ, 2007; Martinez et al., 1991).

Se localiza en la parte baja de la cuenca media del Rio Ayuquila-Armeria; su vegetacion se
compone de pino y cedro en las partes altas, encino en las partes medias y huizache, parota,
tepemezquite, tepehuaje, nopal, pitayo y otras especies en las partes bajas. EI municipio
alberga una gran cantidad de fauna que incluye: coyote, conejo, iguanas, ocelotes, pumas,
venados cola blanca, armadillos, ardillas, zorrillos, entre otras especies (PMDZ, 2007).

Con una poblacion de 6,345 distribuidos en 24 localidades incluyendo su cabecera municipal,
el 49.1% de la poblacion es rural y el 50.9% es urbana. Del total de su poblacién, el 51.41%
son mujeres y el 48.59% son hombres, la estructura de edades muestra que la mayor
proporcién la representa los jévenes menores de 20 afios y nifios como se muestra en la figura
3 (INEGI, 2005). En comparacion con el Censo General de Poblacion y Vivienda realizado en
el afio 2000, la poblacion decrecid de 6,533 a 6,345 como se observa en la figura 4 (INEGI,
2000).

El municipio cuenta con un alto grado de marginacion, lo cual lo coloca en el lugar nimero
937 de 2,454 a nivel nacional, y en el lugar nimero 7 de 124 a nivel estatal. También cuenta
con un indice de marginacién de 0.27 lo cual indica que las condiciones de vida son dificiles
(CONAPO, 2007). Por otra parte, el total de viviendas habitadas es de 1509 de las cuales
1,382 disponen de agua entubada y 1,250 disponen de drenaje (INEGI, 2005).
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Figura 3: Pirdmide poblacional del municipio de Zapotitlan de Vadillo por rangos de
edades (INEGI, 2005).
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Figura 4: Poblacion total municipal de 1930 a 2005 de Zapotitlan de Vadillo (INEGI,
2005; INEGI, 2000).

En materia de salud, la infraestructura y equipamiento es insuficiente, solo cuenta con dos
centros de salud, uno ubicado en la cabecera municipal y otro en la localidad llamada San Jose
del Carmen, y 20 casas de salud en las localidades donde las visitas se realizan de acuerdo a
un calendario. La poblacién municipal es atendida por ocho médicos en total, lo cual implica
que hay un médico por cada 793 habitantes (PMDZ, 2007). Segun INEGI (2005), del total
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poblacional, solo 1104 habitantes son derechohabientes (Seguro Popular, ISSSTE o IMSS), el

resto no cuenta con servicio de salud.

En el aspecto economico, las actividades que se realizan son: agricultura de temporal,
actividad forestal, ganaderia y comercio. La superficie territorial de 48,074 hectareas se
encuentra dividida en propiedad privada (36,819 hectéareas) y propiedad ejidal o comunal
(11,255 hectéreas). En la actividad agricola se cultiva maiz, sorgo, cafia de azucar, frijol,
calabaza, aguacate y agave; en la actividad pecuaria se cria ganado bovino, caprino y porcino.
Ademas, otra actividad importante es la explotacion forestal que contempla pino, fresno,
encino y oyamel. ElI municipio es considerado rural, donde la actividad econémica

agropecuaria se integra a la propia vivienda, la cria en los traspatios es comun (PMDZ, 2007).

Segun el REPDA (2009), el municipio de Zapotitlan de Vadillo, extrae un volumen de
1’225,399 m*/afio de agua a través de 17 concesiones, de las cuales 7 corresponden a uso
agricola, 2 a uso pecuario, 7 a uso publico urbano y 1 a uso mudltiple. EI volumen de
aprovechamiento de agua superficial es de 1°222,729 m%afio y solo 2,670 m®afio de

aprovechamiento subterraneo.

2.3 Unidon de Tvla

Se localiza en la zona sur del estado (19°41° 30°* a 19° 55” 02’ latitud norte y 104° 07° 35’ a
104° 22> 30 de longitud oeste), y cuenta con una extension territorial de 334.07 km?. La
principal corriente es el rio Ayuquila (Centro Nacional de Desarrollo Municipal, 2000).
También posee cuatro presas que son: Charco Azul, Alcaparrosa, Tacotan y Trigomil, de las
cuales las dos primeras son unidades de riego y las dos Gltimas conforman un distrito de riego.
Este municipio se encuentra en la parte alta de la cuenca media del rio Ayuquila logrando
captar un volumen de 468.97 millones de m® de agua en las presas de Tacotan y Trigomil,
segun SEMADES (2007).

El primer término que conforma el nombre del municipio, se le dio en conmemoracion a una

de las tres garantias del Plan de Iguala (Union) y el segundo término (Tvla) se formé de las
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iniciales de los apellidos de sus fundadores en el afio de 1821que fueron: Topete, Villasefior,
Lazcano y Arriola (PDMU, 2007).

Este municipio pertenece a la Region 07 Sierra de Amula, se encuentra a 1,350 msnm y su
principal elevacion es el Cerro de Avila con una altitud de 1,950 msnm. Las zonas semiplanas
abarcan el 68% de la superficie municipal, el 31% lo conforman zonas planas y solamente el
1% son zonas accidentadas. El clima es semiseco, su temperatura media anual es de 21.2°C,
con un regimen de lluvias registrado de junio a octubre, con una precipitacion media anual de
817.5 milimetros (PDMU, 2007).

Su vegetacién se compone de pino y encino en las partes altas, en las partes medias de
huizaches, guacimas, nopales, tepehuajes, tepames, tepemezquites, zalates, entre otras
especies. EI municipio alberga una gran cantidad de fauna que incluye: venado, conejo, ardilla
vibora de cascabel, correcaminos, armadillos, zorrillos, mapaches, tlacuaches, entre otras
especies (PDMU, 2007).

Con una poblacion de 13,133 distribuidos en 44 localidades incluyendo su cabecera municipal,
el 34.6% de la poblacion es rural y el 65.4% es urbana. Del total de su poblacién, el 52.7%
son mujeres y el 47.3% son hombres, la estructura de edades muestra que la mayor proporcién
la representa los jovenes menores de 20 afios y nifios como se muestra en la figura 5 (INEGI,
2005). En comparacion con el Censo General de Poblacion y Vivienda realizado en el afio
2000, la poblacién decrecié de 14,054 a 13,133 (INEGI, 2000); sin embargo, tomando datos
de censos y conteos realizados por INEGI desde 1980, notamos que actualmente la poblacién

total es casi igual a la del afio 1980 como se muestra en la figura 6.
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Figura 5: Pirdmide poblacional del municipio de Union de Tvla por rangos de edades
(INEGI, 2005).
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Figura 6: Poblacion total municipal de 1930 a 2005 de Union de Tvla (INEGI, 2005;
Siadous, 2007).

El municipio cuenta con un bajo grado de marginacion, lo cual lo coloca en el lugar nimero
100 de 124 a nivel estatal. Por otra parte, el total de viviendas habitadas es de 3391 de las

cuales 3283 disponen de agua entubada y 3256 disponen de drenaje (INEGI, 2005).

En materia de salud, el municipio cuenta con tres centros de salud basicos, tres hospitales de

primer contacto, un modulo de salud rural y nueve casas de salud en distintas comunidades
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municipales. La poblacion municipal es atendida por 29 médicos en total, lo cual implica que
hay un médico por cada 452 habitantes (PDMU, 2007). Segun INEGI (2005), del total
poblacional, solo 7,280 habitantes son derechohabientes (Seguro Popular, ISSSTE o IMSS), el

resto no cuenta con servicio de salud.

En el aspecto econdmico, las actividades que se realizan son: agricultura de temporal y de
riego, actividad forestal, pesca, ganaderia y comercio. La superficie territorial de 33,407
hectareas se encuentra dividida en propiedad privada (7,197 hectareas), propiedad ejidal o

comunal (25,137 hectareas) y propiedad no especifica (1,073 hectéareas).

En la actividad agricola se cultiva maiz, garbanzo, sorgo, avena y frijol. Otra actividad
importante es la cria ganado bovina, caprina, ovina y porcina; el destino de la produccion es
para el mismo municipio y el excedente se traslada a la ciudad de Guadalajara. En cuanto a la
actividad forestal, ésta no tiene mucho auge ya que no existe una gran extension de bosques a
explotar (PMDU, 2007).

Segun el REPDA (2009), el municipio de Union de Tvla, extrae un volumen de 398°439,258
m?>/afio de agua a través de 57 concesiones, de las cuales 22 corresponden a uso agricola, 4 a
uso pecuario, 17 a uso publico urbano, 3 a uso de servicios, 2 a generacion de energia eléctrica
y 9 a uso multiple. EI volumen de aprovechamiento de agua superficial es de 396°069,573

m?*/afio y solo 2°369,685 m*/afio son de aprovechamiento subterraneo.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Marco Analitico de la Gobernanza

Un marco analitico es un conjunto de coherente de modelos ¢ representaciones esquematicas
de una situacion. EI Marco Analitico de la Gobernanza (MAG), es una metodologia para
diagnosticar los procesos colectivos que determinan como se toman las decisiones y como se
elaboran las normas sociales, con referencia a asuntos publicos. Esto a través de una
sistematizacion de la complejidad social, politica e institucional de los procesos de
formulacién e implementacion de decisiones colectivas.

El MAG propone un sistema de cinco unidades analiticas principales que son: los problemas,
los actores, los puntos nodales, las normas y los procesos. Estas unidades analiticas se
describen a continuacion y constituyen una metodologia coherente y l6gicamente articulada
(Hufty et al., 2006).

1. Los problemas: el MAG se utiliza para analizar situaciones en las cuales un
“problema” es objeto de un proceso de gobernanza, en este caso, el manejo del agua. La
primera etapa y categoria analitica del MAG corresponde a entender y definir con claridad el
problema o lo que estéa en juego. Esta etapa se basa en el postulado que todo problema es una
construccion social. Lo que esta en juego puede ser absolutamente diferente para cada actor
involucrado en un proceso de gobernanza, ya que cada uno tiene su propia comprension de la
realidad.

En el presente estudio, los problemas relacionados con el manejo del agua en ambos
municipios se obtuvieron de la percepcion de los siguientes tres grupos.

- De las instituciones externas al municipio: La Gerencia Operativa de la Comision de
Cuenca del Rio Ayuquila y de la Junta Intermunicipal de Medio Ambiente para la
Gestion Integral de la Cuenca Baja del Rio Ayuquila (JIRA). En el caso de Unién de
Tvla, ademas se tomd en cuenta al Distrito de Riego 094.

- De los manejadores del agua a nivel municipal: en el caso de Zapotitlan de Vadillo este

grupo se conformd por la Direccién del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado, por
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el Presidente Municipal, por el Regidor de Agua Potable y Alcantarillado, por los
Comités de Agua Potable, y por los encargados del agua en las localidades. Para Unidn
de Tvla, el grupo lo formo el Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado (OSIAPA), Presidente Municipal, Regidores de Agua Potable y
Alcantarillado, Comités de Agua Potable locales y encargados del agua locales.
Ademas se tomé en cuenta las dos unidades de riego para el uso agricola y las
cooperativas de pesca.

- De los usuarios del agua.

2. Los actores: pueden ser un grupo de individuos o un individuo los cuales se
encuentran interesados en el problema debido a que éste afecta sus medios de existencia, 0
porque pierden o ganan recursos o porgue tienen influencia en el proceso de gobernanza. El
postulado aqui es que todos estan integrados al andlisis. No obstante, no todos los actores
tienen la misma influencia en un arreglo, motivo por el cual se clasifican en actores
estratégicos, relevantes y secundarios dependiendo su grado de involucramiento en los

procesos de gobernanza.

- Actores Estratégicos: son aquellos con el poder y recursos suficientes para realizar cambios

significativos en la toma de decisiones o en la solucién de conflictos.

- Actores Relevantes: son aquellos que poseen recursos para considerarse estratégicos pero

debido a que se ven dominados en el proceso se clasifican relevantes

- Actores Secundarios: no tienen el poder suficiente ni los recursos para determinar un cambio

significativo.

Para realizar dicha clasificacién, tres variables son contempladas: recursos, movilizacion e
impacto las cuales se establecen a continuacion.
- Recursos: éstos pueden ser econdmicos, normativos y relacionales destinados o usados
para mejorar el manejo del agua.
- Movilizacion: voluntad y capacidad de movilizar los recursos hacia el objeto de
estudio.

- Impacto: se refiere a la efectividad de la movilizacion.
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En el presente estudio, los actores externos a los municipios (del nivel nacional, estatal y
regional) fueron analizados de manera méas general que los actores municipales debido a los

objetivos del presente estudio.

3. Las normas son arreglos entre los actores que explican una institucionalidad
determinada. Siempre que hay una sociedad, los acuerdos y decisiones entre actores, como
consecuencia de los procesos de gobernanza, conducen a la formulacion de normas que
orientan su comportamiento y son modificadas por la accion colectiva, se apoyan en valores o
creencias (el sentido de lo que es bueno o incorrecto) e incluyen una prescripcion (lo que uno
tiene que hacer o no).

En realidad, lo importante para un analisis realista no es la naturaleza de una norma, sino su
efectividad. Segun Hufty (2004), las normas pueden ser de tres tipos, dependiendo de su nivel
de anélisis:

- Meta-normas: principios que definen criterios y valores estructurales en su sentido amplio,
son principios globales (a nivel internacional). Este tipo de normas se encuentran enmarcadas

en el marco tedrico de la presente tesis.

- Normas constitutivas: definen los mecanismos organizativos e institucionales del escenario
a nivel nacional y estatal. De manera general, se toman en cuenta las leyes e instituciones que

influyen de manera directa en el manejo del agua en los municipios estudiados.

- Normas regulativas: definen las reglas de conducta, lo que la sociedad debe o puede hacer,
es decir, derechos y deberes con sanciones (a nivel municipal). EI presente estudio se enfoco
de manera particular en éste tipo de normas, donde se analiz6 la aplicacion del marco politico

relacionado con el agua en ambos municipios estudiados.

Las normas pueden ser formuladas en varios niveles y ser transferidas a otros. El proceso de
creacion de las normas esta compuesto por tres etapas (elaboracion, transmision y reaccion) y
éste proceso es bidireccional, es decir, puede ir del nivel internacional hacia el municipal o

viceversa, como se muestra en la figura 7.
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4. Los puntos nodales es el espacio donde los actores se retinen para tomar decisiones,
las cuales conducen a la formulacion de normas que determinan el comportamiento de los
actores y todas estas etapas van formando procesos de gobernanza que corresponden a la

Ultima unidad analitica.

Etapas
DAN
Elaboracion Transmision Reaccién
- ‘ /
Niveles Estatal T
e
Municipal Pl _

Figura 7: Diagrama Analitico de las Normas (Hufty, 2004).

3.2  Colecta de datos

En el presente estudio, las unidades analiticas expuestas se realizaron a traves de 30
entrevistas semi-estructuradas a informantes clave en el manejo del agua a nivel regional y
municipal, complementandose con informacién secundaria. Ademas, se obtuvo la percepcion
social del manejo del agua en ambos municipios, para lo cual se realizaron encuestas a la
poblacion a través de un muestreo por conglomerados. Este tipo de muestreo es una muestra
aleatoria donde cada conglomerado es una coleccion de elementos, en un conglomerado los
elementos son tan semejantes que la medicién de s6lo unos cuantos proporciona informacién

sobre un conglomerado completo (Scheaffer et al., 1987).

- Determinacién del niimero de encuestas a realizar

Segun INEGI (2005) el municipio de Unién de Tula posee una poblacion de 13133 habitantes,
3391 viviendas habitadas y 45 localidades. Por su parte, el municipio de Zapotitlan de Vadillo
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posee 6345 habitantes, 1509 viviendas habitadas y 39 localidades. Dado que el tamafio de la
poblacion es muy grande, se trabajé con el nimero de viviendas ya que mi componente de
muestreo fue el informante, en este caso, el jefe de familia. Las encuestas se realizaron al 10%
del total de viviendas, realizando 340 encuestas en el municipio de Unién de Tula y 156 en el

municipio de Zapotitlan de Vadillo.

- Determinacién del nimero de conglomerados por municipio

La division de los conglomerados se realiz6 en base a la caracterizacion de la poblacion en
urbana (cabeceras municipales) tomando como referencia la division que maneja cada
municipio y rural (localidades municipales). En Zapotitlan de Vadillo la cabecera municipal
estd clasificada en cuatro sectores que corresponden a cuatro conglomerados y ademas se
determin6 un conglomerado méas que contempla dos colonias constituidas recientemente; la
cabecera municipal de Unidn de Tvla, esta dividida en cuatro sectores que también representan

cuatro conglomerados.

Para el caso de la poblacion rural, todas las localidades de cada municipio determinan otro
conglomerado. De este modo, se obtuvieron 6 conglomerados para el municipio de Zapotitlan

de Vadillo y 5 conglomerados para el de Unién de Tvla (Figura8y 9).

- Determinacién del nimero de encuestas por conglomerado

Después se procedid a dividir el total de las viviendas a entrevistar entre el nimero total de
conglomerados para determinar el nimero de encuestas a realizar en cada conglomerado
(logrando asi una buena distribucion de la muestra), obteniendo un total de 68 encuestas por
conglomerado en el municipio de Union de Tvla y 26 encuestas por conglomerado en

Zapotitlan de Vadillo. Por ultimo, se procedidé a enlistar las viviendas habitadas de cada

! De acuerdo a la formula para obtener el tamafio de muestra requerido para poblaciones finitas (dado que conozco el nimero
de viviendas en casa municipio), cabe resaltar que con un nivel de confianza del 95%, el tamafio de muestra requerido fue de
370 encuestas en total (apenas el 7.5% del total de la poblacion). Sin embargo, en el presente estudio se realizaron 496
encuestas que representaron al 10% de la poblacion.
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conglomerado y el total se dividié entre el total de encuestas por conglomerado resultando asi
el nimero de casas que se tendrian que omitir entre el levantamiento de una encuesta y otra.
Para el caso del conglomerado compuesto por localidades, se realizé una lista con el niUmero
de viviendas habitadas en cada localidad segin INEGI (2005), y la seleccion de viviendas se

realiz6 de manera sistematica igual que para los conglomerados de las cabeceras municipales.
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Figura 8: Ubicacién de los conglomerados en la cabecera municipal de Zapotitlan de
Vadillo, Jalisco.
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| - CABECERA MUNICIPAL DE UNION DE TVLA, JALISCO

Figura 9: Ubicacion de los conglomerados en la cabecera municipal de Unién de Tvla,
Jalisco.

3.3 Analisis de resultados

Las entrevistas semi-estructuradas realizadas se conformaron de 17 preguntas distribuidas en
cinco apartados (descripcion del informante, problemas que percibe, actores involucrados,
puntos nodales y normas) (anexo 3). Con el analisis de las respuestas de dichas entrevistas se
realizd la caracterizacion del manejo del agua en ambos municipios y se desarrollaron las

unidades analiticas del MAG.

Las encuestas se conformaron de 43 preguntas (anexo 4), las respuestas obtenidas fueron
insertadas en una base de datos, de la cual se obtuvo la percepcion social en relacion al manejo

del agua expresado en porcentajes, asi como la explicacion de éstos.
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IV. RESULTADOS EN ZAPOTITLAN DE VADILLO

4.1  Caracterizacion del manejo del agua

En el municipio de Zapotitlan de Vadillo el abastecimiento de agua se realiza a través de
manantiales que provienen del Volcan de Colima. El sistema que se utiliza es el de agua por
gravedad y se abastece tanto tomas de uso doméstico, como tomas de uso ganadero. El sistema
de agua potable municipal se encuentra manejado por el Departamento de Agua Potable y
Alcantarillado formado por un director, una secretaria, cuatro fontaneros en la cabecera
municipal, diez fontaneros y dos delegadas en las localidades rurales. Estas personas estan a

cargo de la administracion, mantenimiento y del cobro por éste servicio a la ciudadania.

No se tiene conocimiento de cuanta agua se consume en ningun tipo de uso y el cobro del
servicio se realiza a través de tarifas que se clasifican segun el uso del agua (doméstico o
ganadero) y dependiendo de si la toma se encuentra en la cabecera municipal o en alguna de
sus localidades. La tarifa se compone de una cuota fija mas el 20% por el tratamiento de agua
residual (pero aun no se realiza el tratamiento a éstas aguas y actualmente van a dar a una
barranca) y mas el 3% destinado a la infraestructura de este servicio; las viviendas que poseen
fosa no se les cobra el 20% estipulado por el tratamiento del agua residual. Actualmente se

tienen registradas 102 tomas ganaderas y 1815 tomas domésticas.

Las figuras 10 y 11 muestran las diferencias entre las tarifas por tipo de uso de agua entre la
cabecera municipal y sus localidades. Las localidades se encuentran clasificadas en tres
grupos; el grupo 1 lo forman las localidades de El Gigante, Potrero Grande, Loma de
Murguia, La Parotilla, La Guadalupe, Rancho Blanco, Chancuellar, Perempitz, El Paso de
Alseseca, Zacalmecatl y San Crist6bal, el grupo 2 lo conforman las localidades de Loma de las
Flores, San Isidro y Huitzometl, y en el grupo 3 se encuentra la localidad de Telcruz. De
cualquier manera, se refleja una clara tendencia de aumento tarifario a lo largo de todos estos

afios en la cabecera municipal y en los tres grupos de localidades.
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Figura 10: Historial tarifario del servicio de agua potable y alcantarillado para uso
doméstico en el municipio de Zapotitlan de Vadillo (Fuente: Departamento de Agua
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Segun el Director del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado, el servicio de agua potable se
proporciona a la ciudadania de éste municipio de la siguiente manera: diariamente dos horas a
tres sectores y a las colonias formadas recientemente de la cabecera municipal y al sector
restante se le proporciona 6 horas en horario nocturno debido a que los trabajadores
encargados de la distribucion solo laboran 18 horas. Sin embargo, a través de las encuestas
realizadas a la poblacion en general, se obtuvo que en promedio son 3.9 horas/dia y 4.7
dias/semana cuando la poblacion cuenta con éste servicio; y en la figura 12 se puede observar
la distribucion del servicio del agua en la cabecera municipal, con una n = 26 encuestas por
conglomerado, los resultados obtenidos son que en el C1, C2 y C3 se dispone del servicio por
mas dias a la semana pero menor tiempo que en los siguientes 2 conglomerados donde se
reduce la cantidad de dias a la semana pero se compensa con un mayor tiempo con servicio de
agua por dia. En el caso de del conglomerado de las localidades (C6), los resultados mostraron
que en promedio tienen 4 dias a la semana la cantidad de 5.8 horas al dia, lo cual equivale a lo

sucedido en los C4 y C5 de la cabecera municipal.
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Figura 12: Distribucidn del servicio de agua potable por conglomerado en la cabecera
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¢Pero cudl es la percepcion de la sociedad respecto al precio por el servicio del agua? Los
resultados muestran que el 50% de la poblacion encuestada estd de acuerdo con la tarifa por
este servicio ya que la pagan cada afio y consideran que es necesario pagar para que se le dé
mantenimiento a la tuberia, ademés, contando con que en otras ciudades cobran mas y
considerando que antes acarreaban el agua, ahora estan contentos con tenerla en casa. Sin
embargo, un 21% de la poblacion considerd que la tarifa es alta considerando que casi no
tienen agua, que antes les cobraban menos, que duran semanas sin agua a veces, que no hay
dinero ni trabajo y ademas de que el pueblo tiene un sentido de pertenencia del servicio ya que
todo el pueblo ayudd trabajando para poner la linea del agua potable. El resto considera que el
precio es bajo debido a que se aplican descuentos, el pago es por afio y no hay medidores
(Figura 13).

Barato
29%

Normal
50%

Figura 13: Percepcion social del precio por el servicio de agua potable en el municipio de
Zapotitlan de Vadillo.

Aunado a esto, el 93% de las personas encuestadas expreso estar de acuerdo en pagar por el
servicio del agua debido a que la consideran una necesidad y es necesario pagar para que se dé
un mejor mantenimiento. ElI 7% restante no estuvo de acuerdo en que se pague por este
servicio ya que no la tienen a diario y es indispensable, “el pueblo la puso y el ayuntamiento

se la quedo, el servicio es malo y no sabemos qué pasa con el dinero recaudado”.
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4.2  Primera unidad analitica: la probleméatica

La primera etapa del MAG estipula que todo problema es una construccion social, y lo que
estd en juego puede ser distinto para cada actor involucrado debido a que cada uno tiene su
propia percepcion sobre un problema en comdn que en éste caso es el manejo del agua. En el
municipio de Zapotitlan de Vadillo la problemética relacionada con el manejo del agua se
obtuvo de la percepcion de tres grupos: de los involucrados en el manejo del agua externos al

municipio, los manejadores del recurso en el municipio y los usuarios del agua del municipio.

El primer grupo lo integré la Gerencia Operativa de la Comisién de Cuenca del Rio Ayuquila
y la Junta Intermunicipal de Medio Ambiente para la Gestion Integral de la Cuenca Baja del
Rio Ayuquila (JIRA), el segundo grupo lo conformé el gobierno municipal (Presidente
municipal, Regidor de agua potable y alcantarillado, Direccion de Agua Potable vy
Alcantarillado, Comités del Agua y encargados del agua locales), y por ultimo, el tercer grupo
estuvo compuesto por los usuarios del agua englobando sus diferentes usos encontrados en
éste municipio (esto fue a través de las encuestas realizadas).

4.2.1 Problematica desde la percepcion de los involucrados en el manejo del

agua externos al municipio.

Segun la Gerencia Operativa de la Comision de Cuenca del Rio Ayuquila los problemas que
perciben en el municipio de Zapotitlan de Vadillo en relacion al agua son que el porcentaje de
poblacién que cuenta con servicio de drenaje es menor a la media nacional (85.6%) y estatal
(95.85%); y que ninguna de sus poblaciones cuenta con algun sistema de tratamiento. Ademas
asegura que son cuestiones financieras lo que esta limitando al municipio para dar un buen
manejo al agua. Dado que estos problemas ain no se solucionan, la Gerencia considera que
para el caso del saneamiento en éste municipio, es necesario buscar alternativas de bajo costo

de operacion y mantenimiento para que sea viable en el futuro su funcionamiento eficiente.

La Junta Intermunicipal de Medio Ambiente para la Gestion Integral de la Cuenca Baja del
Rio Ayuquila (JIRA), percibe problemas de contaminacion en el Rio Ayuquila y actualmente
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se estd enfocando en encontrar sistemas de tratamiento de aguas residuales alternativos en
coordinacion con la Comision de Cuenca para la solucion de estos problemas. Ademaés
considera importante que en éste municipio se asegure la cobertura forestal y se promueva mas

educacion ambiental.

4.2.2 Problemética desde la percepcion de los manejadores del agua en el

municipio

El principal problema que la autoridad municipal enfrenta es la distribucion del agua, ya que si
bien el municipio cuenta con el recurso agua, las fallas en cuanto a su distribucion hacen que
el recurso se muestre escaso para los usuarios. La red usada para distribuir el agua tanto en la
cabecera municipal como en sus localidades es inadecuada y estd deteriorada ya que su
periodo de vida era de 30 afios y actualmente ya rebasa los 40 afios, por lo que existen una
serie de desperfectos y de fugas, ejemplo de esta situacion, segun el Informe Anual del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado, en el afio 2006 hubo un total de 145 fugas en la

cabecera municipal.

Problemas de contaminacion también existen en este municipio, el primero es en el rio
Ayuquila-Armeria por la acumulacion de descargas de agua residual tanto de éste municipio
como de los que se encuentran a lo largo de la cuenca. El segundo, es que en la cabecera
municipal se cuenta con siete represas escalonadas que en el pasado abastecieron a los
pobladores de agua, quienes la acarreaban hasta sus hogares, y también fueron usadas para
darle agua al ganado (figura 14). Sin embargo, actualmente estas represas se encuentran
contaminadas, ya que sirven de depoésito para los desperdicios de una granja porcicola y no se

hace nada para remediar ésta situacion.
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Figura 14: Ubicacion de las siete represas en el municipio de Zapotitlan de Vadillo.

Un problema importante es el Sistema de Agua Rodada, el cual inicia en las faldas del Nevado
de Colima y por tanto se encuentra rodeado de una gran variedad de especies arboreas, el
acceso a la linea es dificil y el problema radica en que afio con afio, en tiempo de lluvias el
sistema se enfrenta a derrumbes y a la caida de arboles sobre la linea ocasionando desperfectos
en la misma que requieren de un mayor tiempo, dinero y mano de obra para repararlos, esto
conlleva a que la sociedad de este municipio sufra de periodos largos sin el servicio de agua
potable.

El municipio de Zapotitlan de Vadillo posee un problema central en el manejo del agua que es
la falta de recursos econdémicos necesarios para mantener y renovar el sistema de agua potable
y alcantarillado. Esto es causado por el bajo presupuesto municipal, por la limitada
administracion de los recursos econdmicos recaudados por la Direccion de Agua Potable y
Alcantarillado (ya que entran a la Tesoreria Municipal donde pueden ser usados para otras

obras municipales), y también por el alto porcentaje de usuarios que no pagan el servicio de
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agua. La Direccion de Agua Potable y Alcantarillado estima que en el municipio,
aproximadamente el 25% de los usuarios no pagan el servicio. En el municipio de El Grullo, el
porcentaje promedio de usuarios que no pagan el servicio del agua es de 17%, lo cual indica
que el porcentaje en Zapotitlan de Vadillo es mas alto (André de la Porte, 2007). Ademas
existen tomas clandestinas tanto en el uso doméstico como en el uso ganadero que no
favorecen al sistema de agua potable y alcantarillado, debido a que aprovechan el servicio

pero no pagan por él.

Existen personas que hacen un mal uso del agua, dejan la llave abierta, riegan la calle, lavan
sus coches desperdiciando mucha agua. Ademas de la falta de campafas que promuevan un
mejor uso del agua, no estimula a la sociedad a realizar cambios positivos para beneficio de
éste recurso. Hay problemas en el agua de uso ganadero, las tomas son de la linea principal y
ademas hay algunas tomas que no cuentan con flotadores ni llaves, lo que ocasiona un
desperdicio de agua y una reduccion en la cantidad de agua que reciben los pobladores de
Zapotitlan de Vadillo; la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado ha tratado de solucionar

este problema, hablando con los ganaderos, pero el problema persiste ain.

Un problema maés que existe es la falta de comunicacion entre el Director del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado y el Presidente Municipal, la cual se hace evidente cuando uno
promete y el otro no puede cumplir lo prometido, sin embargo para solucionar este problema
se estd tratando de encontrar esa comunicacién que es la clave para una mejor toma de

decisiones entre los manejadores del agua.

Respecto a las localidades de éste municipio, en la localidad de San José del Carmen, el
encargado del manejo del agua se ocupa de siete localidades més que son: San Cristobal,
Tetapan, Mazatan, Tlajomulco, EI Tecuan, El Espinal y Loma de la Cruz. Los problemas
reportados son la existencia de tomas clandestinas, la morosidad de las personas para pagar el
servicio ya que, tan solo en la localidad de Loma de la Cruz el 50% de las tomas registradas no
son pagadas. De las ocho localidades solo San José del Carmen recibe el agua clorada, y las
demas solo filtrada, el encargado del agua no cuenta con ningun vehiculo que le permita
supervisar el manejo del agua en las ocho localidades, por lo que se transporta a través de una
bicicleta lo que conlleva a que su servicio no sea eficiente. Ademas la descarga del drenaje se

realiza en un arroyo, lo que ocasiona malos olores y un descontento social fuerte por esta
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situacion, cabe aclarar que se cuenta con una fosa séptica comun pero esta mal hecha y no se

ha puesto en funcionamiento.

En la localidad de Telcruz, el encargado del agua no recibe sueldo, los problemas que tiene
son con el Ejido Zapotitlan en cuestion de permisos ya que las tierras donde se encuentran los
manantiales y por donde pasa la linea son ejidales, el agua es de buena calidad y el Ejido la
quiere para la purificadora que manejan; la localidad anteriormente sufria problemas de

escasez de agua, hoy en dia cuentan con el recurso diario cuando menos dos horas al dia.

El poco o nulo funcionamiento de los Comités de Agua Potable tanto de la cabecera municipal
como de algunas localidades también es un problema causado por la falta de compromiso, la
falta de recursos, la falta de apoyo y su incapacidad de ejercer su poder y de tomar decisiones.

4.2.3 La problematica desde la percepcién de los usuarios del agua

Los usuarios del agua de uso ganadero (la Unién Ganadera Local) sefialan que existe un
manejo inapropiado de ésta, ya que aungue la mayoria de los ganaderos tienen pilas en sus
potreros, muchas de éstas no tienen flotadores y ademés se descuidan las llaves, lo que
ocasiona que se desperdicie mucha agua. Otra cuestion es que en tiempo de lluvias tienen
problemas porque el servicio del agua falla mucho. Sin embargo, consideran que el Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado son los responsables para solucionar estos problemas ya que
para esto se paga la tarifa establecida por el servicio de agua de uso ganadero. No obstante,
para remediar el problema de las fallas del servicio, la Union Ganadera Local posee un tinaco
de 10,000 litros (el cual toma el agua de la linea de agua potable principal) que esta a

disposicion de los ganaderos que necesiten del recurso.

Debido a que en el municipio no existe el agua de uso agricola (solo agricultura de temporal),
los agricultores solo reportaron la necesidad de éste recurso y lo grandioso que seria contar

con una presa para realizar agricultura de riego.

La sociedad del municipio, expresé tener fuertes problemas en el servicio que reciben, asi
como también perciben un problema de escasez del recurso y no porque no haya agua, sino

porque existe una mala distribucion del recurso, en la figura 15 se puede apreciar como estos
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dos problemas fueron los mejores representados, seguido de un 20% de la poblacion que
afirm6 no tener ningin problema relacionado con el agua, para seguir con un 8% de la
poblacion que perciben problemas de contaminacion, y un 7% que percibieron problemas de
desperdicio del liquido, de mal manejo debido al bajo nivel de educacién de los encargados
del manejo del agua y problemas con los fontaneros en cuestiones de corrupcion. Por ultimo,
tan solo el 2% tiene problemas con el precio de éste servicio ya que afio con afio va en

aumento.
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Figura 15: Percepcion social de la problematica relacionada con el manejo del agua
potable en el municipio de Zapotitlan de Vadillo, expresada en porcentaje (n=156).

En resumen, los problemas percibidos por los actores externos al municipio que se involucran
en el manejo del agua muestran una percepcion general de la problematica que se encierra
dentro del municipio, la cual es mejor descrita por los que se encuentran dentro del mismo y
que puede ser explicado por el hecho de que ellos viven ésta problematica (cuadro 6). Sin
embargo las tres percepciones complementan la situacion del manejo del agua en éste

municipio.
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Cuadro 6: Problematica del manejo del agua en Zapotitlan de Vadillo desde la
percepcion de los tres grupos de actores descritos.

Grupos de actores Problemética divergente Problemética similar
Involucrados en el - Servicio de drenaje
manejo del agua, - Inexistencia de sistemas
externos al municipio de tratamiento
- Recursos
- Red obsoleta financieros
- Morosidad limitados
- Contaminacién de las
represas - Contaminacion del
Manejadores del - Distribucion del_ agua Rio Ayuquila
Agua municipales - Tomas clandestinas
- Falta de equipo
(vehiculo) _ - Mal uso del agua
- Mal funcionamiento de
los comités
Usuarios del Agua - Fallas en el servicio
- Escasez del agua

4.3  Segunda unidad analitica: los actores sociales

Los actores son individuos o grupos y en un analisis de proceso de gobernanza, se integran
todos los actores, sean éstos formales o informales sin prejuicio. Diferentes actores a distintos
niveles influyen en el manejo del agua del municipio de Zapotitlan de Vadillo. A nivel
nacional, la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) esta a cargo de la politica hidraulica
del pais asi como de ejecutar las medidas financieras convenientes en pro de los servicios
hidraulicos del pais, ademas también esta a cargo de la supervision del manejo del agua a nivel
municipal. De acuerdo a la Ley de Aguas Nacionales, la CONAGUA debe fomentar y apoyar
los servicios publicos urbanos y rurales de agua potable, alcantarillado, saneamiento y reuso
de la misma, a la vez también debe promover y apoyar la organizacion y participacion de los
usuarios en el ambito nacional apoyandose del ambito estatal y municipal para mejorar la
gestion del agua con una participacién amplia y una capacidad de tomar decisiones y asumir

compromisos (Ley de Aguas Nacionales 2004,Cap.11l, Art.9).
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A nivel estado, la Comision Estatal del Agua de Jalisco (CEAJ), un organismo descentralizado
del Gobierno del Estado con autonomia técnica, administrativa, presupuestal y de gestion, esta
a cargo del manejo del agua a éste nivel, coordinando, planificando y regulando los usos del
agua en la entidad. EI CEAJ debe proponer programas de capacitacion para los ayuntamientos
para la gestion del agua y ademé&s brinda apoyo técnico, administrativo y juridico a los
municipios que lo soliciten (Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus municipios 2007,
Art. 21). EI CEAJ debe promover los convenios necesarios con la CONAGUA para establecer
la coordinacién entre los dos ordenes de gobierno para una mejor administracion del agua
(Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus municipios 2007, Art. 73). En el municipio de
Zapotitlan de Vadillo, el CEAJ es el principal actor con el cual el Sistema de Agua Potable y

Alcantarillado se relaciona para manejar el agua.

A nivel de cuenca, se encuentra involucrado el Consejo de Cuenca Pacifico Centro creado en
2008, el cual segln la Ley de Aguas Nacionales (2004), tiene a su cargo contribuir a la
gestion integrada de los recursos hidricos en la cuenca, asi como mantener el equilibrio entre
disponibilidad y aprovechamiento de los recursos hidricos, considerando los distintos usos y
usuarios; asi como favorecer el desarrollo sustentable en relacion al agua y su gestion. Este
actor se encuentra involucrado también en el manejo del agua del municipio de Zapotitlan de
Vadillo.

Aunado a este actor, se encuentra la Comision de Cuenca del Rio Ayuquila-Armeria
(CCRAA), creado en el afio de 1998, funge como o6rgano auxiliar del Consejo de Cuenca
promoviendo acciones que permitan el uso sustentable de los recursos naturales de la cuenca,
con la participacion de los usuarios, la sociedad organizada y los tres niveles de gobierno. La
estructura organizacional de la CCRAA se muestra en la figura 16, donde se observa la
interaccidon que guardan los dos Estados (Jalisco y Colima) y la sociedad organizada en el

manejo del agua a este nivel.
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Figura 16: Estructura actual de la Comision de Cuenca del Rio Ayuquila-Armeria.
Elaborado por la Gerente Operativo de dicha comision.

A nivel regional, un actor importante es la Junta Intermunicipal de Medio Ambiente para la
Gestion Integral de la Cuenca Baja del Rio Ayuquila (JIRA), antes llamada Iniciativa
Intermunicipal para la Gestion Integral de la Cuenca del Rio Ayuquila (IIGRICA), la cual fue
integrada formalmente en el afio 2001 y actualmente es un Organismo Publico
Descentralizado que en un principio inicié con ocho municipios (Autlan, EI Grullo, Unién de
Tvla, El Limon, Tonaya, Tuxcacuesco, Toliman y Zapotitlan de Vadillo) y ya en el 2005 se
incluyeron otros dos municipios (Ejutla y San Gabriel) (JIRA, 2009; Graf et al., 2006;
Martinez et al., 2005). Su propdsito es lograr el manejo integral del territorio de los diez
municipios y las actividades que realiza la JIRA van encaminadas a reducir la carga
contaminante del Rio Ayuquila, promover la educacion ambiental, tratamiento de aguas
residuales y manejo de los residuos solidos. La organizacién de la JIRA se muestra en la
figura 17 donde la presidencia del Consejo de Administracion solo puede ser ocupada por los
diez presidentes municipales, ocupando ésta seis meses cada uno. Ademas cabe sefialar que el

Consejo Ciudadano actualmente no estd aun constituido. En el afio 2005, la JIRA (en ese
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tiempo IIGRICA) gané el Premio Gobierno y Gestion Local, concedido por el Centro de
Investigaciones y Docencia Econdmicas (CIDE) y la Fundacién Ford; y durante el afio 2008
obtuvo un nuevo reconocimiento por parte del CIDE en colaboracion con El Colegio de la
Frontera Norte (COLEF) y la Universidad de Guadalajara, por su institucionalizacion de

IIGRICA en un organismo publico descentralizado intermunicipal como la JIRA.

Secretaria de Medio Presidentes de los
Ambiente  para el municipios que la
Desarrollo Sustentable integran
(SEMADES)

Delegado de la
Secretaria de Medio

Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT)

Director ejecutivo de la

Secretario de la
Secretaria de
Desarrollo Rural
(SEDER)

y

Consejo de
Administracion

Jefe del Departamento de
Ecologia y  Recursos Fundacién  Manantlan
Naturales (DERN), Centro para la Biodiversidad de
Universitario de la Costa Consejo Occidente A.C. (MABIO)

Sur (CUCSUR) v Ciudadano

Direccion

Coordinacion Coordinacion
de Planeacion Administrativa

\

Jefatura de
proyectos

Figura 17: Organizacion e integrantes de la JIRA (JIRA, 2009).

La formacion de la JIRA tiene sus antecedentes en una contingencia ambiental causada por un
derrame de melaza por parte del ingenio azucarero Melchor Ocampo localizado en el
municipio de Autlan, que origind una movilizacion social en las comunidades riberefias
afectadas, donde las personas de estas comunidades exigian al ingenio mediante demandas, no
descargar sus contaminantes al Rio Ayuquila. Ademas, estas comunidades se veia afectadas
por las descargas de aguas negras de las cabeceras municipales y la localizacién de basureros
en sus margenes (Graf et al., 2006; Diaz, 2005).
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Los recursos econdmicos con que opera la JIRA provienen del Gobierno del Estado y de
aportaciones de los municipios integrantes; en el afio 2002 se constituyé un fideicomiso
privado con la aportacion inicial de los municipios de $250,000 pesos y al final de ese afio, el
Gobierno Estatal via la SEDER y el Gobierno Federal via SEMARNAT, aportaron al
fideicomiso $800,000 pesos en partes iguales. Los recursos financieros del fideicomiso han
ido en incremento afio con afio y se ejercen en ejes estratégicos y programas como el
Programa Municipal de Separacion de Residuos Sélidos, el Programa Intermunicipal de
Educacién Ambiental y el Programa de Monitoreo de la Calidad del Agua, que ya estan
establecidos en el Plan Operativo Anual (previa discusion y consenso en el interior de la
JIRA) (Ibid.). El municipio de Zapotitlan de Vadillo participa activamente en la JIRA en
términos de planificacién ambiental aseguro el Director de la JIRA, también se encuentra un
grupo de mujeres involucradas en el Programa Municipal de Separacion de Residuos Solidos,

éste grupo se encarga de recolectar los residuos sélidos sin obtener ganancia alguna.

En el nivel local, diversos actores se encuentran involucrados en el manejo del agua de éste
municipio, comenzando con el gobierno municipal el cual tiene a su cargo ésta tarea y la
realiza a traves del Departamento de Agua Potable y Alcantarillado (descrito anteriormente).
Este Departamento tiene a su cargo dar ese servicio a la ciudadania y cobrar por ello. Otros
dos actores que se involucran el manejo del agua que realiza éste Departamento son: el
Presidente Municipal y el Regidor de obras publicas, agua potable y alcantarillado.
Actualmente el gobierno municipal planea descentralizar el manejo del agua a un organismo
operador, lo cual implica una oportunidad de inclusion de un nuevo actor en el manejo del
agua, asi como una forma distinta de administrar los recursos econémicos que se generen del

mismo.

Otros actores involucrados son los Comités del Agua Potable que existen en la cabecera
municipal y en algunas localidades como en Telcruz, donde se conforma de tres personas:
Presidente, Secretario y Tesorero, y el objetivo de formar éste comité fue el de dar
seguimiento a los asuntos del agua, ya que anteriormente tenian problemas de escasez y ahora
se abastece a la localidad diariamente cuando menos dos horas al dia. Otro Comité del Agua
se encuentra en la localidad de San José del Carmen, este Comité nace en 1997 a raiz del
desinterés del municipio por la linea de agua, se integra también por tres personas: Presidente,

Secretario y Tesorero, estos integrantes son de distintas localidades y desafortunadamente el
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comité no funciona por falta de recursos y por falta de respaldo por parte del gobierno

municipal.

El Comité del Agua Potable de la cabecera municipal se cre6 en el 2002 a partir de un
problema que se tuvo con los municipios de Toliman y San Gabriel, los cuales construian una
linea de agua atravesando el municipio de Zapotitlan de Vadillo sin el consentimiento del
mismo, y dado que los manantiales se encuentran en terreno ejidal, esta obra fue parada por el
Ejido de Zapotitlan. El problema alarm¢ a la sociedad del municipio de Zapotitlan de Vadillo
y empezaron a realizar reuniones donde sociedad y gobierno trataron el asunto, el cual al final
se resolvio mediante el acuerdo de que el municipio de Toliman le pasaria su linea vieja al
municipio de Zapotitldn y ademas Zapotitlan podria tomar agua también de la linea nueva de
Toliman. EI Comité del Agua Potable tenia el objetivo de deslindar todo lo del agua del
gobierno municipal, pero ese objetivo no fue alcanzado y actualmente el Comité no labora

como tal, pero si sigue siendo un actor latente en el manejo del agua.

Los Grupos Solidarios de la Parroguia Santa Maria Magdalena (GSPSMM), es un actor mas
que se involucra en cuestiones del agua. Es un modelo autogestivo y solidario que surge en el
2003 a raiz de un sismo, acontecido el 21 de enero de ese afio que afectd a aproximadamente a
1300 viviendas, dejando al descubierto el grado de vulnerabilidad estructural en que vive la
mayoria de los habitantes de éste municipio. EI modelo fue propuesto por la Didcesis de
Ciudad Guzmén a la Iglesia de Zapotitlan de Vadillo, la cual acepta trabajar en la
reconstruccion de las viviendas siguiendo el modelo. EI primer paso fue buscar lideres de la
comunidad para que ayudaran en el proyecto e integraran los grupos, luego se da a conocer la
propuesta a las personas esperando captar su atencion e interés por incluirse en los grupos. El
resultado fue la integracion de 5 grupos que reunen a un total de 126 familias de escasos
recursos. Su estructura organizacional se muestra en la figura 18 donde se pueden observar los

diferentes niveles de participacion.
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NIVEL DE COORDINACION Y DIRECCION

Coordinadores, 3 representantes de las mesas directivas de
cada grupo, el Parroco, el maestro de obras, la Comision de
solidaridad de la Red de vivienda y asesores de Ciudad Guzman.

NIVEL DE MESA

DIRECTIVA GENERAL Las mesas directivas de los
cinco grupos

NIVEL DE MESA ‘
DIRECTIVA EN
El Coordinador, el Secretario, el
CADA GRUPO
Tesorero y Encargados de otros
servicios
NIVEL DE BASE ‘

Figura 18: Organizacion de los Grupos Solidarios de Santa Maria Magdalena.

Los GSPSMM se organizan y exigen a sus autoridades el cumplimiento de sus deberes, por
esto, preocupados por el problema de distribucion y fugas de agua potable en su municipio y
reconociendo el esfuerzo que se realiza para suministrar el agua a todo el municipio, en mayo
del 2008, le entregan al presidente municipal un diagndéstico de ésta problematica y le adjuntan

su propuesta para llegar a la solucion, el diagnéstico fue el siguiente:

= Existencia de ganaderos que tienen pilas sin flotador y sin llave.

= Personas que dejan la llave abierta, riegan la calle y lavan los carros con manguera.

= Tomas de agua para huertas de aguacate y productores de hortaliza.

= Fugas en depositos y tuberias.

= Personas y comunidades que duran hasta 20 dias sin agua.

» Mantenimiento inadecuado a los filtros.

» Problemas de distribucién dejando a personas con agua las 24 horas y personas con
poca o nada.

= Morosidad en el pago por el derecho y distribucién del agua.
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= Deficiencia de suministro de agua en los sectores 2, 3y 4.
= Personas con dos tomas de agua y solo pagan una.
= Laalbercaen el cuartel 1 posee su toma de agua del mismo didmetro que el tubo de

distribucion.
Ante este diagnostico, los GSSMM propusieron:

= Vigilar las tomas clandestinas en los potreros, las cuales no dejan llegar el agua a las
comunidades.

= Vigilar el desperdicio de agua y aplicar multas a quien lo haga.

= Vigilar las fugas y atenderlas lo mas posible.

= Que se coloquen flotadores y llaves donde no se tienen.

» Mantenimiento adecuado en la captacion del agua.

= Limpiar con frecuencia los filtros.

= Respetar el horario de distribucién en la cabecera municipal y sus comunidades.

= Recuperar las represas para agua de uso ganadero.

= Fomentar programas educativos para el buen uso y manejo del agua.

= Que se distribuya el agua en el dia y en horas habiles para evitar el desperdicio.

Este actor muestra el interés que esta teniendo la sociedad en resolver un problema comin que
es el manejo del agua en este municipio, muestra también una necesidad social que no esta

satisfecha con el manejo del agua actual.

En el municipio se cuentan con el Ejido Zapotitlan, Ejido San José del Carmen y la
Comunidad indigena de San José del Carmen, sin embargo, es el Ejido Zapotitlan el que se
involucra en el manejo del agua, ya que es en su territorio donde se encuentran las lineas de
abastecimiento de agua para la cabecera municipal. El Ejido Zapotitlan ubicado en las faldas
del Nevado Colima, se formé en el afio de 1946 y se compone de 86 ejidatarios, de los cuales
50 son mayores de 60 afios. La extension es de 6409 hectareas, de las cuales 2000 estan dentro
del Programa de Pago por Servicios Ambientales, 450 estan bajo aprovechamiento y el resto
son de uso comun. Las actividades productivas que realiza el ejido se relacionan con el
aprovechamiento forestal y su aserradero, la construccion de cabafias para uso turistico, la

puesta en marcha de una purificadora de agua, y el Programa de Pago por Servicios
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Ambientales (se relacionan con CONAFOR en éste asunto); para cada una de estas actividades
el ejido forma comités que se hacen cargo de ellas.

El Comité Ejidal encargado de la purificadora de agua se integra por seis personas: Presidente,
Secretario, Tesorero y tres suplentes. La purificadora de agua® se llama “Karol”, tiene una
capacidad para sacar 1,000 galones de 20 litros diarios pero actualmente solo saca 150 galones
de agua, los cuales se venden a los repartidores a $5.00 pesos cada uno, y éstos a su vez la
venden al publico a $10 pesos. Las utilidades que se generan se destinan a la realizacion de
mejoras de la misma purificadora y también para el reparto de los socios. En el proceso de
purificacion se realizan dos tipos de andlisis al agua, el primero es para verificar el cloro y el
sabor, y el segundo lo realiza un quimico cada siete meses. La encargada de la purificadora

aseqgura.

“Toda el agua se vende y esta empresa ha generado empleos. En cuanto a las ventas, se
perciben altibajos a lo largo del afio, en periodo de lluvias se vende menos debido a que la
gente se va a los ranchos, en tiempo de frio aumentan las ventas pero no tanto y vienen a

recuperarse en tiempo de calor”.

Otro actor es la Unién Ganadera Local, formada hace mas de 50 afios e integrada por 360
personas; su organizacion consta de Presidente, Secretario, Tesorero, Vocal y un Consejo de
Vigilancia. Antes de que se instalara la linea de agua, los ganaderos se abastecian de las
represas, pero en cuanto se puso la linea se conectaron a ésta y la mayoria de los ganaderos
tienen llave en sus potreros, pero como se menciond anteriormente, se descuidan y se
desperdicia mucha agua. Los usuarios de uso doméstico perciben este problema y exigen al
gobierno municipal hacer algo al respecto. Cabe aclarar que la Unidon Ganadera Local deja
todo en manos del gobierno municipal porque creen que al pagar la cuota establecida se
deslinda de toda responsabilidad, es decir, asegura “que por eso pagan, que ellos se ocupen”.
Los representantes de la Union Ganadera trataron de solucionar el problema del desperdicio al
instalar un tinaco del cual pueden servirse todos los ganaderos, promueven a los demas
integrantes la utilizacion de flotadores en sus pilas de los potreros, pero el problema persiste,

es por esto que ya dejan el asunto a cargo del gobierno municipal.

2 Existe otra purificadora en el municipio, pero es privada. Lamentablemente no se logré tener acceso a la
informacion.
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Los diferentes actores involucrados en la gobernanza y el manejo del agua en los diferentes

niveles se encuentran resumidos en la figura 19.

involucrados G
en el Manejo rupos

del Agua Solidarios,

Figura 19: Actores involucrados en el manejo del agua en Zapotitlan de Vadillo.

Existe una relacidon entre actores, recursos y poder o capacidad de influenciar en pro del
manejo del agua y el MAG propone una clasificacidn cualitativa de actores en tres categorias:
Estratégicos, Relevantes y Secundarios, los cuales fueron descritos en la seccion metodoldgica
(Cuadro 7). Sin embargo, debido al nivel de estudio de la presente investigacion, en la
clasificacion se excluyé a los actores del nivel nacional y estatal, y en base a las entrevistas

realizadas se obtuvieron tres variables:

- Recursos: éstos pueden ser economicos, normativos y relacionales destinados o usados
para mejorar el manejo del agua.

- Movilizacion: es la voluntad y capacidad que tienen para movilizar los recursos hacia
la atencion de la problematica del agua.

- Impacto: se refiere a la efectividad de la movilizacion, es decir, si se ha contribuido en
la solucion de la problematica en el manejo del agua de éste municipio.
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Los resultados se catalogaron como positivo cuando se atendid y soluciono la problematica,
negativo cuando no hubo interés en dar solucién y el no aplica para mostrar la necesidad de
contemplar un mayor espacio temporal que refleje los resultados de las intervenciones en

atender la problematica relacionada con el agua.

Cuadro 7: Clasificacion cualitativa de actores de acuerdo al MAG.

Categoria Actor Presencia Recursos Capacidad | Impacto
de
Movilizacion
Gob_|e_r no Municipal Economicos y Positiva Positiva
o municipal relacionales
Estrategico = ——
jido. Municipal conomicos y Positiva Positiva
Zapotitlan relacionales
Gerencia
Operativa de la No
Comision de Cuenca Relacionales Positiva .
g aplica
Cuenca del Rio
Relevante Ayuquila
Economicos,
. . No
relacionales y Positiva .
GSPSMM Municipal | Relacionales Positiva Negativo
Comités de Municipal . . .
Agua Potable y local Relacionales Negativa Negativo
Secundario Unioén
Ganadera Municipal Ninguno Negativa Negativo
Local

En base a lo expuesto, la clasificacion realizada posiciona al Gobierno Municipal como un
actor estratégico, debido a que ha logrado movilizar eficientemente los recursos que posee, sin
embargo, hablando de recursos economicos solamente, éstos no han sido suficientes para
lograr un impacto importante, ya que solo se mantiene el sistema pero no alcanzan para hacer
mejoras. El Ejido Zapotitlan es otro actor estratégico ya que se involucra en la trama
institucional y poseen recursos suficientes para impactar en un beneficio comin para el

municipio.
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La Gerencia Operativa de la Comisién de Cuenca del Rio Ayuquila y la JIRA se clasifican
como actores relevantes debido a que su grado de involucramiento en cuestiones del agua es a
nivel regional y se determind que su impacto no puede catalogarse como negativo o positivo
debido a que la efectividad de la movilizacidn de sus recursos no es concluyente ya que su
nivel de accion podria requerir més tiempo para catalogar dicho impacto. La Gerencia
Operativa de la Comision de Cuenca a través de la JIRA se logra acercar mas a los municipios
que la conforman, ademas la JIRA es un actor importante que se tiene una capacidad excelente
para movilizar los recursos eficientemente, estos se han orientado principalmente hasta el
momento a cuestiones del manejo de los residuos sélidos y educacion ambiental en donde el
municipio participa. Es asi que ambos actores tienen potencial para convertirse en actores
estratégicos ya que tienen como meta, atender problemas del agua relacionados con la
descarga de aguas residuales al Rio Ayuquila, en todos los municipios que la integran,

incluyendo a Zapotitlan de Vadillo.

Los GSPSMM, también es un actor relevante ya que su preocupacion por la problematica del
agua ha conllevado a que orienten sus recursos a la atencion de ésta, sin embargo, sus buenas

intenciones no han logrado que se perciba un cambio a favor del manejo del agua.

En el caso de los Comités de Agua Potable y de la Union Ganadera Local que representan la
categoria de actores secundarios, si bien no han logrado aun impactar positivamente en una
mejora al manejo del agua, son actores que estan conscientes de la problematica del agua en su
municipio y no son indiferentes, y por tanto tienen el potencial suficiente para convertirse en

actores relevantes o estratégicos.

4.4 Tercera unidad analitica: las normas

Segun Hufty (2006), en el MAG las normas rigen el comportamiento y son modificadas por la
accion colectiva. Las normas se apoyan en valores o creencias (el sentido de lo que es bueno o
incorrecto) e incluyen una prescripcion (lo que uno tiene que hacer o no). Lo importante de un
analisis realista no es la naturaleza de la norma, sino su efectividad. La aplicacion de normas

depende de factores especificos que demandan una teorizacion (poder, legitimidad, sanciones,
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etc.). Haciendo referencia a la division de normas realizado en la seccién donde se describio la
metodologia, el presente estudio se posiciond en el nivel de las normas regulativas por
enfocarse en un nivel mas local que es el municipio, sin embargo los tres niveles estan
interaccionando y en cada nivel hay un proceso en la produccion de normas conformado por

tres etapas: elaboracion, transmision y reaccion.

A partir de lo expuesto, con el fin de alcanzar los principios globales para obtener un beneficio
comun, se establecen politicas que constituyen un punto importante en la realizacion o
adaptacion del marco organizacional en el ambito nacional. En el marco teorico del presente
documento se presentaron ya las politicas internacionales en relacion al agua, donde se
reconoce que para asegurar una buena gobernabilidad del agua es necesario que exista primero
gobernanza, remarcando asi la importancia de que sociedad y gobierno se involucren en el

manejo del agua.

En el plano nacional, la reacciéon se ha orientado a realizar cambios en el sistema politico
orientados a procesos de descentralizacién en el manejo del agua, es asi que en el articulo 115
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece que el servicio de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales es de
competencia municipal (Diario Oficial Federal, 1917). En la Ley de Aguas Nacionales (2004)
se afirma en el articulo 5 que se favorecera la descentralizacion de la gestién de los recursos
hidricos y se fomentara la participacion de los usuarios en el manejo del agua. Estos procesos
de descentralizacion dejan claro que a este nivel se aplican cambios en la politica nacional del

agua para responder a principios globales acordados en el nivel internacional.

A nivel estatal, en el articulo 79 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, también
queda establecido que el municipio es el encargado de brindar el servicio de agua potable,
alcantarillado, drenaje, tratamiento y disposicién de aguas residuales (Periddico Oficial del
Estado de Jalisco, 1994). Ademas, en el articulo 54 de la Ley del Agua para el Estado de
Jalisco y sus municipios (2007), se establece que el municipio debe elaborar su reglamento de
los servicios referidos anteriormente, donde se contemple las particularidades del sistema y de
su servicio, asi como su cobro, dejando claro los derechos y obligaciones de los prestadores

del servicio y de los usuarios.
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Sin embargo, es dificil fundamentar la aplicacion efectiva del articulo 54 de la Ley del Agua
para el Estado de Jalisco y sus municipios en Zapotitlan de Vadillo, ya que
desafortunadamente no se cuenta siquiera con algun documento que reglamente el uso y
manejo de los recursos hidricos, es decir, no existen reglas prescriptivas que establezcan los
derechos y deberes de la sociedad en torno a los recursos hidricos en este nivel. No obstante,
respecto al cobro referido en éste mismo articulo, en Zapotitlan de Vadillo, las tarifas por el
servicio que se brinda se basan en la Ley de Ingresos (2007) de éste municipio, la cual
especifica dentro del capitulo quinto las tarifas correspondientes por el servicio de agua y

alcantarillado.

Siendo un aspecto importante la aplicacién de las leyes en éste analisis, y aunque como ya se
dijo no existe reglamento alguno en el que se base una evaluacion formal de la aplicacion de
éstas a nivel municipal, cabe sefialar que la mayoria de las personas asumen la existencia de

un reglamento del manejo del agua y consideran que el problema radica en su aplicacion.

4.5 Cuarta unidad analitica: los puntos nodales

Los puntos nodales dentro del MAG se definen como los espacios fisicos o virtuales donde
convergen varios actores para la toma de decisiones y para lograr acuerdos en busca de
solucionar los problemas en torno al agua. Esta unidad analitica es una puerta de entrada para
la observacion de los procesos de gobernanza en el manejo del agua en el municipio de
Zapotitlan de Vadillo y también nos muestra quienes son los involucrados en la toma de

decisiones.

El estudio identifico diversos puntos nodales que conforman la trama de espacios donde tiene

lugar la toma de decisiones en el municipio, como se muestra en el cuadro 8.
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Cuadro 8: Puntos nodales relacionados con el manejo del agua en Zapotitlan de Vadillo.

¢ Quiénes participan de la

g £ R 2
Punto Nodal toma de decisiones? ¢ Qué discuten?
Presidente Municipal,
. Problemas de recursos
Regidor de Agua Potable y R ;
. . . econdmicos relacionados con el
Cabildo Alcantarillado y Director del -
. agua de uso doméstico vy
Sistema de Agua Potable y anadero
Alcantarillado g
Problemas relacionados a la
Gobierno Ofici Presidente  Municipal y | inversion en el sistema de agua
. icina . . .
Municipal . . Director del Sistema de | potable y alcantarillado,
presidencial .
Agua Potable problemas con  conexiones
ilicitas

Reuniones en

Delgados, Presidente
Municipal, Regidor de Agua

Problemas con la rehabilitacién
de las lineas y de distribucion

localidades Potable y Alcantarillado y la q
. el agua
comunidad
.. ... | Asamblea . . -
Ejido Zapotitlan ejidal Ejidatarios Problemas con la purificadora
Asamblea
anual en la Todos los socios que | Problemas con el desperdicio de
> conforman la Asociacion agua en potreros
Ganadera Local | Asociacion
ganadera

Es rotativo
cada mes en
cada uno de

Consejo de Administracion
de la JIRA, incluida la

El tratamiento del agua

JIRA los diez | Gerencia dOperativa ddle || Todo lo relacionado con el Rio
o Comision de Cuenca del Rio i i i
municipios que : Ayuquila y el medio ambiente
. Ayugila.
la integran
Reunioén
Problemas con el agua que
semanal en | Integrantes de cada grupo sufren
cada grupo
Asamblea de Analizan el proceso y canalizan
coordinadores | Mesas directivas de los | las demandas de los grupos por
cada  quince | cinco grupos problemas relacionados con el
GSPSMM dias agua
Ofrece servicios, sugerencias y
apoyo en la solucion de
Asamblea Coordinadores y equipo de | problemas que tengan los grupos
mensual direccion con el agua y ademé&s organiza

talleres de capacitacion sobre
temas ambientales.
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En el cuadro 8 se observa que el gobierno municipal a excepcion de las reuniones locales que
realiza, no incluye la participacion social en sus puntos nodales, es decir, la sociedad no esta
formando parte de la toma de decisiones en asuntos que les compete. Aunado a este actor se
encuentra la JIRA, la cual genera una comunicacion entre diferentes niveles de gobierno,
generando asi un proceso de gobernanza que involucra a diversos actores y formando asi un
ejemplo claro del beneficio que trae consigo la descentralizacion incluyéndose como nuevo
actor en la toma de decisiones. El punto nodal que genera la Asociacion Ganadera Local, si
bien es importante porque ahi se genera una toma de decisiones relacionada con el manejo del
agua, no incluyen a otros actores, es decir, no estan favoreciendo un proceso de gobernanza

debido a que en éste no hay comunicacion con el gobierno.

El Ejido Zapotitlan, en su punto nodal, tampoco incluye una comunicacion con el gobierno,
pero cabe aclarar la existencia de puntos nodales donde si se origina una interaccion, por
ejemplo, el ejido estd involucrado con CONAFOR en el Programa de Pago por Servicios
Ambientales con el cual existe comunicacion, también se involucra con el CEAJ por
cuestiones de la planta purificadora y ademas interacciona con el gobierno municipal de
Zapotitlan de Vadillo, Toliman y San Gabriel por asuntos de las lineas de abastecimiento de

agua potable.

Los GSPSMM es un actor de los mas organizados del municipio, en sus puntos nodales se
genera una toma de decisiones activa y se incluye la participacion de todos sus integrantes.
Cabe resaltar un interés de los GSPSMM por participar en la toma de decisiones con su
gobierno, aunque éste ultimo no los incluya. Sin embargo, la busqueda por hacerse escuchar es

lo que ha llevado a esa comunicacion clave para la resolucién de conflictos por el agua.

Es importante aclarar el hecho de que los Comités de Agua Potable no conforman puntos
nodales actualmente, debido a que no funcionan y ya no se retnen. Sin embargo, de acuerdo a
las personas entrevistadas se reconoce que cuando se formaron si sesionaban y estaban
activos, pero poco a poco el interés decrecio al igual que el apoyo por parte del gobierno
municipal desaparecio y actualmente son Comités que no son tomados en cuenta para la toma

de decisiones.
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La sociedad municipal mostré un gran interés y una disposicion para participar en reuniones
relacionadas con el uso y manejo del agua, ya que del 100% de las encuestas realizadas, solo

el 15% expresd no tener ningun interés en participar en dichas reuniones.

4.6 Quinta unidad analitica: los procesos

Los procesos son sucesiones o estados por los cuales pasa un sistema, permiten ver la
historicidad del manejo del agua en el municipio de Zapotitlan de Vadillo. El analisis de estos
procesos busca identificar la evolucion de los puntos nodales y la trama de interacciones entre
actores. Bajo ésta premisa, cuatro procesos de gobernanza se han suscitado en éste municipio a
través del tiempo iniciando hace mas de 40 afios cuando se realizd la construccion de la linea
de abastecimiento de agua potable para este municipio. El objetivo comdn de los actores
implicados era mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de este municipio, todos
participaron en su construccion y todos tuvieron que apoyar en mano de obra. Antes de
instalar la linea, las personas acarreaban agua de las represas para satisfacer sus necesidades
del hogar y también para dar de beber a su ganado. A partir de que se cuenta con el servicio de
agua potable, las personas dejan de acarrear agua de las represas y estas se empiezan a
descuidar, pero la sociedad se encuentra satisfecha porque ahora ya cuentan con el agua en su

casa y/o potrero.

El manejo del agua pas6 a cargo del gobierno municipal, se determinaron tarifas, y hasta la
fecha, muchas personas aceptan no querer pagar la tarifa debido a su percepcion de “no pago
porque yo anduve trabajando para bajar el agua hasta aqui”. Ademas, la cantidad
poblacional en el tiempo de la realizacion de la linea de abastecimiento era mucho menor y fue
el motivo por el cual se inici6 a dar servicio también a los ganaderos, con el tiempo la
poblacién municipal fue creciendo y con ello el descontento social por no estar de acuerdo en

que se abasteciera de la misma linea a los ganaderos.

Sin embargo, cabe resaltar que éste fue un proceso de gobernanza donde la sociedad se unié

con su gobierno, formando un acuerdo en busca de mejorar una necesidad comun. Este
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proceso se caracterizé por ser solidario, participativo y efectivo, que demuestra que la unién
hace la fuerza (figura 20).

Gobierno
Municipal

Ejido ; Sociedad

Zapiutar Realizacion de

linea de
abastecimiento
de agua

II Determinantes potable II Efectos

* Gobierno municipal a cargo del

* Mejorar la calidad de vida en manejo del agua
el municipio de Zapotitlan de * Establecimiento de tarifas por el
Vadillo servicio

* Descuido de las represas
» Satisfaccion ciudadana por contar con
el servicio en su casa y/o potrero

Figura 20: Determinantes y efectos del primer proceso de gobernanza en relacion al agua
en éste municipio.

En el afio 2002, segun informacion proporcionada por el Ejido Zapotitlan, se origina otro
proceso de gobernanza debido a que se suscita un problema con los municipios de Toliman y
San Gabriel por la introduccion de otra linea de agua con el desconocimiento del Ejido
Zapotitlan y de la sociedad del municipio de Zapotitlan de Vadillo. Motivo por el cual, el
Ejido detuvo toda obra de construccion cuando ésta llegd a sus limites territoriales. La
sociedad se informd de los hechos y se uni6 junto con el Ejido para solicitar informacion al
Gobierno Municipal por el manejo inadecuado que se estaba realizando. Se convocaron a
diversas reuniones a todos los involucrados y el CEAJ (en ese tiempo llamado CEAS)
intervino como mediador y ayudo en la resolucion del conflicto. De las reuniones se lograron

tres acuerdos con los cuales se beneficiaban los municipios y actores involucrados (figura 21).

63



Sociedad

Gobierno
Municipal

Municipios
de Toliman y
San Gabriel

Ejido
Zapotitlin |

Problema
con Toliman

y San
I] Determinantes Gabriel Il Efectos

* Acuerdo de dejar la linea vieja para
Zapotitlan y la ventaja de tomar agua de la
linea nueva de Toliman y San Gabriel
*Acuerdo de los tres municipios para
cooperar en el mantenimiento de caminos
en terreno ejidal

* Formacion del Comité de Agua Potable
en la cabecera municipal

* Introduccion de otra linea de agua
para los municipios de Toliman y
San Gabriel sin permiso del Ejido
Zapotitlan y con el desconocimiento
de la Sociedad de Zapotitlan de
Vadillo.

Figura 21: Determinantes y efectos del segundo proceso de gobernanza en relacion al
agua en el municipio de Zapotitlan de Vadillo.

Un acuerdo fue que Zapotitlan de Vadillo se quedaria con la linea vieja de agua del municipio
de Toliman y ademés podria tomar agua de la misma linea nueva de Toliman. Por lo que
Tolimén solo se beneficiaba con el cambio de su linea, ya que seguiria tomando la misma
cantidad de agua. Los tres gobiernos municipales también acordaron cooperar con el ejido en
la rehabilitacion del camino de acceso a la zona de captacion, asi como de la instalacién de
puertas metélicas de acceso a la zona forestal para tener un mejor control. Ademas, la
insatisfaccion de la sociedad por el manejo del agua realizado por su gobierno, originé la
creacion del Comité de Agua Potable de Zapotitlan de Vadillo, el cual tenia el objetivo de
descentralizar el manejo del agua del gobierno municipal. La evolucion de éste punto nodal no
ha sido buena ya que este actor por el momento se encuentra inactivo y ya no forma mesas de
discusion, ni realiza toma de decisiones. Sin embargo, estan dispuestos a activarse si se llegara

a presentar otro problema fuerte por los recursos hidricos en su municipio.
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Este proceso de gobernanza involucré diversos actores, sin objetivos en comdn y con
percepciones diferentes ya que la sociedad creia que la cantidad de agua que recibian se veria
afectada en forma negativa y el ejido no estaba dispuesto a permitir el paso de la linea de agua
de Toliméan por su territorio, ya que no tenian informacion, ni se les habia solicitado permiso.
Sin embargo, mediante comunicacién y participacion, lograron llegar a acuerdos donde todos

ganaron, y ademas de éste proceso surgio un nuevo actor que fue el Comité.

En el afio 1998, otro problema se suscitd cuenca arriba cuando un derrame de melaza
proveniente del Ingenio Azucarero Melchor Ocampo, provoca una contingencia ambiental en
el Rio Ayuquila, ocasionando dafios a las comunidades riberefias y con esto originando
conflictos sociales que requirieron de la intervencion de diferentes actores como muestra en la
figura 22. Aunado a esto, se formé la IIGICRA, un actor importante que ha evolucionado
favorablemente ya que pasé de ser una Iniciativa Intermunicipal a institucionalizarse como
una Junta Intermunicipal en el afio 2008, ademas de que se sumaron dos municipios mas a éste

actor.

8 Municipios

SR NeneE incluido Zapotitlan

y Comité de Cuenca de Vadillo

SEDER y
SEMARNAT

Contingencia
Determinantes ambiental en I Efectos
el Rio
Ayuquila

* Formacion de la IIGICRA

* Elaboracion de propuesta de gestion
integral ambiental en la cuenca del
Rio Ayuquila

* Fortalecimiento de capacidades
institucionales para una gestion
ambiental.

* Problema por una derrama de
melaza por parte del ingenio
azucarero Melchor Ocampo al Rio
Ayuquila, causando dafios
ambientales y sociales a las
comunidades riberefias

Figura 22: Proceso de gobernanza de la Iniciativa Intermunicipal para la Gestion
Integral de la Cuenca del Rio Ayuquila.

65



La JIRA tiene entre sus fortalezas que ha logrado continuar desde su integracion en el afio
2001, a lo largo de cada cambio de autoridades municipales al lograr captar el interés de cada
presidente municipal que inicia su periodo de gobierno y ha logrado integrarlos en una gestion
ambiental activa. Ademas ha logrado reunir los tres Ordenes de gobierno en la toma de
decisiones. Entre sus debilidades se encuentra el hecho de que es muy poca la sociedad que
conoce éste OPD (Organismo Puablico Descentralizado) hablando solamente en el caso de
Zapotitlan de Vadillo, donde solo los que se encuentran dentro del gobierno y los que
participan en la recoleccion de residuos sélidos son los que conocen lo que es la JIRA.
Ademaés, apenas se empieza a involucrar en cuestiones del agua en algunos municipios (como
en los municipios de EI Grullo, Union de Tvla, Ejutla y Toliman, donde actualmente se esta
gestionando la solucién para tratar las aguas residuales municipales), pero aun falta camino

por recorrer en Zapotitlan.

Otro proceso de gobernanza percibido, se origin6 en el 2003 a raiz de una emergencia natural
que caus6 dafios en el municipio y donde sociedad, gobierno e iglesia unieron esfuerzos por
salir adelante. Aunque después de la emergencia el gobierno se separo, se originaron a partir
de ahi, la formacion de los Grupos Solidarios de la Parroquia Santa Maria Magdalena que
trabajan por el bien comin en sus grupos y conservando puntos nodales a partir de esa fecha
han evolucionado gracias a sus reuniones y capacitacion continua en temas ambientales,
politicos, sociales y que ha sido el motivo de su interés en buscar soluciones a la problematica
del agua en su municipio. Este proceso se caracteriza por ser solidario y fomentar la

participacion ciudadana y la comunicacién con su gobierno (figura 23).
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Gobierno
Municipal

* Dafios en el municipio
causados por un sismo de 7.6
grados, dejando mas de 1300
viviendas afectadas.

Sociedad

Emergencia
natural

Il Efectos >

*Modelo  de  reconstruccion
habitacional por parte del Estado
que incluia la entrega de materiales.
* Modelo Autogestivo Solidario por
parte de la Iglesia, que origind la
creacion de los GSPSMM.

Figura 23: Proceso de gobernanza de los Grupos Solidarios de la Parroquia Santa Maria
Magdalena en el municipio.
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V. RESULTADOS EN UNION DE TVLA

5.1 Caracterizacion del manejo del agua

En el municipio de Unién de Tvla existe el agua de uso agricola, doméstico, industrial,
ganadero y comercial. ElI agua de uso agricola se vincula con las presas que posee el
municipio tales como: las presas Trigomil y Tacotan que son manejadas por la CONAGUA
Distrito de Riego 094 vy las presas Charco Azul y Alcaparrosa que son unidades de riego que
son manejadas por mesas directivas conformadas por ciudadanos del municipio. En cuanto al
uso domestico, el abastecimiento de agua potable se realiza a través de pozos profundos,
contando con cinco de ellos para la cabecera municipal. En el cuadro 9 se resumen las
caracteristicas principales de los cinco pozos de la cabecera municipal los cuales tienen
bombas de tipo sumergible y de flecha, el agua se potabiliza con cloro al 13% que se inyecta
en las redes y en los tanques con el fin de evitar enfermedades gastrointestinales. Los tanques
que poseen son cuatro, de los cuales dos de estos son de 200,000 litros, uno es de 160,000
litros y el ultimo es de 15,000 litros. El agua es de buena calidad segun analisis quimicos y

bacterioldgicos realizados cada afio por el CEAJ.

Cuadro 9: Caracteristicas principales de los cinco pozos de la cabecera municipal
(Siadous, 2007).

Pozo Pozo Pozo Pozo Pozo
Granero | Velatorio Saltillo Castillo Rana
Profundidad 65 75 66 100 150
total (m)
Potencia 30 30 35 20 100
instalada
(HP)
Gasto actual 10 6 12 4 35
(Lps)
Potencia 15.4 14.76 25.37 17.12 80.32
total (KW)
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El sistema abastece tanto tomas de uso doméstico como tomas de uso no doméstico donde se
incluyen el uso comercial, ganadero e industrial. El agua de uso industrial lo toman los
lavados de autos y tres purificadoras de las cuales dos tienen pozo y la restante se encuentra
conectada a la red; mientras que, el uso comercial se destina a tiendas de negocio para fines

de limpieza.

El sistema de agua potable se encuentra manejado por un Organismo Operador del Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado de Union de Tvla (OSIAPA) conformado recientemente en el
afio 2007 y que se encuentra a cargo de la prestacion, administracion, conservacion y
mejoramiento de éste servicio (figura 24). ElI OSIAPA solo se encarga del manejo del agua en
la cabecera municipal y para el caso de las localidades del municipio, algunas se encuentran
manejadas a través de comités, existiendo asi a nivel municipal un total de 13 comités. En
otras localidades, el manejo es realizado por un encargado del agua. Sin embargo, todas las
localidades cuentan con el apoyo del OSIAPA que les da asesoria y les ayuda en problemas

que las localidades no puedan resolver por si solas.

DIRECTOR

Comercial Técnica
Contable (Director
(Secretaria) operativo)

Encargado
Fontaneria

Cartografo

Auxiliar
Fontaneria

Auxiliar
Alcantarillado

Figura 24: Estructura organizacional del OSIAPA de Unién de Tvla.
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Actualmente se tienen registradas 3,262 tomas de uso doméstico, 70 tomas de uso comercial,
68 tomas de uso industrial y 34 de uso ganadero. La tarifa se compone de una cuota fija mas
el 20% por el tratamiento de agua residual y més el 3% destinado a la infraestructura de este

servicio (Figura 25).

=@=Cabecera mpal

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Figura 25: Historial tarifario del servicio de agua potable y alcantarillado para uso
doméstico en Union de Tvla.

El OSIAPA cuenta con cinco pozos para abastecer de agua potable a la cabecera municipal,
(sin embargo solo funcionan cuatro debido a que uno se encuentra colapsado), dando asi el
servicio diariamente a la sociedad de 19 a 20 horas en las zonas bajas y de 12 a 15 horas en
zonas altas. Sin embargo, a través de las encuestas realizadas a la poblacién en general sobre
la prestacion de éste servicio, se obtuvo que en promedio son 18 horas/dia y 6.8 dias/semana
cuando la poblacion cuenta con éste servicio. En la figura 26 se puede observar la distribucién
de éste servicio segun la ciudadania, donde del C1-C4 son los conglomerados de la cabecera
municipal, con una n = 68 encuestas por conglomerado, los resultados arrojados son que en los
cuatro conglomerados se dispone del servicio todos los dias de la semana difiriendo solo en
las horas al dia promedio. A excepcion del C5 que corresponde al conglomerado de las
localidades y donde las horas promedio/dia que se da el servicio se reducen a 11, aun asi la

poblacion sigue considerando un buen servicio de agua potable.
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Figura 26: Distribucidon del servicio de agua potable por conglomerado en Unién de Tvla.

La percepcidn social respecto al precio por el servicio del agua fue que el 70% de la poblacion
encuestada esta de acuerdo con la tarifa establecida ya que el pago lo realizan cada afio y no es
mucho considerando que tienen agua a diario y el agua es necesaria para todo. Ademas de que
el pago sirve para el mantenimiento del servicio ya que se tienen que hacer reparaciones, y
considerando que en otros lugares cobran mas por el servicio consideran que el precio es justo
y accesible. Sin embargo, el 18% de la poblacion consideré que la tarifa es alta ya que
argumentan que afio con afio le aumentan a la tarifa, no hay trabajo ni dinero, a veces el agua
cae sucia, no le dan tratamiento y la situacion esta dificil para pagar tanto dinero. El resto
considera que la tarifa es baja porque se aplican descuentos, el servicio es bueno, se paga al
afio y si comparan el precio por un garrafon de agua, es muy poco lo que pagan (figura 27).
Aunado a esto, el 97% de las personas encuestadas expresaron estar de acuerdo en pagar por
el servicio del agua debido a que el agua es necesaria para todo, el servicio es muy bueno y se
necesita dinero para mantenerlo y/o mejorarlo. ElI 3% restante no estuvo de acuerdo ya que

consideran que es un servicio que debe pagar el gobierno.
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Figura 27: Percepcion social del precio por el servicio de agua potable en el municipio de
Union de Tvla.

5.2 Primera unidad analitica: la problematica

Al igual que en la exposicion de la problematica en relacion al manejo del agua en el
municipio de Zapotitlan de Vadillo, en Union de Tvla también se tomd en cuenta la
percepcion de cada actor involucrado y se realizaron tres agrupaciones: actores involucrados
en el manejo del agua externos al municipio, los manejadores del recurso en el municipio y los

usuarios del agua del municipio. La percepcion de cada grupo se expone a continuacion.

5.2.1 Problematica desde la percepcion de los actores externos al municipio que

se involucran en el manejo del agua

Segun la Gerencia Operativa de la Comision de Cuenca del Rio Ayuquila los problemas que
perciben en el municipio de Unién de Tvla en relacion al agua son que aun no se ha logrado el
funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas residuales de la cabecera municipal, ya
gue aunque se obtuvo apoyo econdmico para terminarla, la empresa contratada no cumplié

con los trabajos. Por tal motivo, continta descargando el agua residual sin tratamiento la
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principal localidad, donde se concentra el 97% de la poblacion del municipio. La causa la
adjudican a la mala gestion que no permitié que se hiciera cumplir el contrato con la empresa.
Ademas en materia de manejo de residuos sélidos, se tenia la problematica de la inadecuada
disposicion final de los residuos en una zona de barranca que conducia al rio Ayuquila. Con la
creacion de la Iniciativa Intermunicipal en el 2001, el Ayuntamiento ha dejado de verter sus
residuos en esa zona de manera sistematica, sin embargo aun persisten tiraderos clandestinos
de menor tamafio en el tramo carretero de las curvas de “El Chorrillo” entre Union de Tvla 'y
Autlan de Navarro.

La solucion de este problema tiene sus antecedentes en 1997, durante el X Aniversario de
creacion de la Reserva de la Biosfera Sierra de Manantlan y ante la entonces Secretaria de
Medio Ambiente, se hicieron compromisos para que el Ayuntamiento de Union de Tula dejara
de verter sus residuos sélidos a la barranca, sin embargo esto continto. Por lo que la Direccién
de la RBSM solicitdé a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la colocacion de
barreras de contencidn para evitar que los camiones descargaran. Ademas con el proceso de
regionalizacion en Jalisco de 1997, la Direccion de la RBSM apoyd la construccién del relleno
sanitario regional en Tenamaxtlan, en donde Union de Tula lleva sus residuos. Resultado de
ésta movilizacion fue la peticion de la creacion de la Comision de Cuenca del Rio Ayuquila, la
cual se origin6 un afio después. Posteriormente, con la creacion de la Iniciativa Intermunicipal
han ido sensibilizando a funcionarios y a la poblacion para la reduccion en el consumo y en la
separacion de los desechos solidos.

Problemas de contaminacion por la descarga de aguas residuales al Rio Ayuquila de tres
municipios principalmente (Union de Tvla, El Grullo y Autlan de Navarro) y la necesidad de
una educacion ambiental son percibidos por la Junta Intermunicipal de Medio Ambiente para
la Gestion Integral de la Cuenca Baja del Rio Ayuquila (JIRA), que estd enfocando sus
esfuerzos en la solucion de éstos problemas en coordinacion con los diversos actores que la

integran.

Segun la Comision Nacional del Agua, en el Distrito de Riego 094, no se perciben problemas
en el municipio de Union de Tvla, ya que aunque el municipio no se beneficia directamente de

las presas Trigomil y Tacotan, si lo hacen indirectamente a través de la cooperativa pesquera.
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5.2.2 Problematica desde la percepcion de los manejadores del agua en el

municipio

Diversos problemas enfrenta el OSIAPA en el manejo que realiza del agua, el contar con
lineas obsoletas que tienen mas de 60 afios repercute en el incremento de fugas, ya que en
promedio se tienen 8 fugas por dia en las mangueras y 3 fugas de la red principal cada mes.
Ademaés se tiene un uso inadecuado del agua por parte de la sociedad que riega las calles con
agua limpia, dejar la llave abierta y lavar autos, desperdiciando asi el liquido vital y

ocasionando ineficiencia del sistema.

También poseen problemas técnicos, la presion del agua varia y no se tienen valvulas para
controlarlas; el OSIAPA cree que hace falta una modernizacién de todo el sistema y la
instalacion de medidores de consumo a los usuarios que también necesitan educacion

ambiental para que le den un mejor uso al agua.

El OSIAPA se enfrenta a problemas por la falta de recursos econémicos para mantener y
mejorar el sistema ya que tan solo de luz eléctrica se paga $10,000 pesos cada mes. Los
motivos de la escasez de éstos recursos son tres principalmente originados a partir de su
descentralizacién: uno es debido a un fraude sufrido en el 2007 (La Jornada Jalisco, 2007),
otro es el escaso apoyo que reciben del gobierno municipal (debido a que el OSIAPA es ya
independiente) el cual solo les da una oficina dentro de la presidencia municipal y el pago del
teléfono; y por ultimo, la morosidad de los usuarios para efectuar el pago por el servicio (el
porcentaje de morosidad es del 8%). Es asi que el OSIAPA esta en proceso de recuperar su
autosuficiencia econémica poco a poco manejando los recursos econdmicos de mejor manera

que cuando se inici6 el organismo.

Con todo lo anterior, el OSIAPA considera que la causa de todos los problemas descritos
anteriormente son cuestiones politicas ya que el Ayuntamiento siempre se enfoca en obras
visibles. Ademas, el OSIAPA percibe un manejo regular del agua de uso doméstico ya que la
gente gasta 379 litros por persona y la media va de 200 a 250 litros, lo cual les indica que
andan mal; al igual que en el uso industrial, donde también percibe un manejo regular del

agua ya que no se desperdicia mucho.
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Existe ademéas una problematica fuerte por el nulo tratamiento que reciben las aguas residuales
municipales y que hoy en dia éstas se dirigen hacia el Arroyo El Vallado, el cual se encuentra
fuertemente contaminado por ésta causa y ademas por la presencia de basura en sus margenes.
Este problema ha ocasionado un descontento social, sobre todo por las personas que viven
cerca al cauce que perciben los malos olores que se despiden. EI municipio contaba con una
planta de tratamiento pero dejé de funcionar en 1998 por falta de recursos econdémicos,
después se consiguio contratar a una empresa para la realizacion de unas lagunas de oxidacion,
pero la empresa desaparecid con el dinero y ya no se hizo nada. Actualmente, esta en proceso
la gestion para lograr un apoyo estatal y federal para otra planta de tratamiento de lodos

activados y asi atender ésta problematica.

Un problema mas es ocasionado por los ganaderos que usan el agua potable de su casa para
llenar tinacos que luego transportan en su camioneta a sus potreros donde dan de beber al
ganado, es decir, aungue se encuentran registradas 34 tomas de uso ganadero, en la temporada
de secas se percibe ésta conducta por mas de 34 personas.

Respecto a los problemas que afrentan los encargados del manejo del agua en las localidades,
se tiene por ejemplo que en San Clemente (una de las localidades méas grandes) se sufren
problemas con las bombas, las tuberias, cuestiones de morosidad en el pago que repercute en
la falta de recursos econémicos, ya que de luz tienen que pagar de $8,000 a $12,000 pesos por
mes. En cuanto a las aguas residuales, se encuentran a la intemperie y no se les da tratamiento.
Para dar solucion a ésta problematica, se dan platicas de educacion ambiental en las escuelas,
se aplican multas de $500 pesos a quien desperdicie el agua y se ha cortado el agua a personas
que adeudan muchos afios y que no pagan porgue no quieren y no porgue no tienen dinero.

En la localidad de San Agustin, se encuentra un bordo que lleva el mismo nombre,
anteriormente se usaba para darle de beber al ganado, pero hoy en dia, diversas personas
prefieren usar el agua potable para éste fin, lo cual constituye un problema. Existe también
morosidad en el pago por el servicio, el Comité del Agua no funciona, a las personas que
viven en las partes altas no les llega el agua en temporada de secas y se quejan mucho, no
tienen apoyo del OSIAPA. También tienen un problema fuerte por la contaminacién de un

p0Zo por exceso de manganeso, que aunque ésta agua se potabiliza, las personas no la quieren,
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tampoco nadie se encarga del drenaje el cual va a dar a una zanja y por altimo, las personas no

hacen un buen uso del liquido.

En la localidad de San José de Avila, segtn el encargado del agua, los problemas que se
perciben son que los manantiales se escasean en temporada de secas y no tienen mucha agua,
aunado a esto, dichos manantiales se encuentran contaminados por el ganado ya que no tienen
proteccion para evitar que el ganado se acerque. El agua no se clora, la sociedad se queja
mucho, no se tiene apoyo del OSIAPA ni del Presidente Municipal. En temporada de lluvias el
arrastre de los quimicos utilizados también llegan a los manantiales, por lo cual entran a la red
de agua; el drenaje va a dar a una parcela al aire libre y no recibe tratamiento alguno. La
localidad de San Cayetano, solo percibe problemas de morosidad en el pago, la necesidad de
instalar medidores porque algunas personas desperdician mucha agua, y las fugas o
desperfectos que se tienen las reparan o en su caso piden apoyo a los del OSIAPA. En la
localidad de Tacotan los problemas percibidos no son nuevos, también sufren de morosidad en
el pago por el servicio, de desperfectos y fugas del sistema, y de que la sociedad desperdicia

mucha agua, a veces la usa para el ganado o para regar sembradios que tienen en sus casas.

5.2.3 La problematica desde la percepcion de los usuarios del agua

Los usuarios del agua de uso ganadero (la Asociacion Local Ganadera) poseen una cisterna de
50,000 litros de agua que toman de la presa de Charco Azul, ésta cisterna es para uso
exclusivo de los ganaderos, de la cual pueden tomar el agua necesaria para darle de beber a su
ganado, sin embargo, ésta solucion planteada al problema del saqueo de agua de la red
municipal no ha sido suficiente, porque el saqueo aun persiste. Ademas se tiene el problema
de que el agua de la cisterna no esta controlada y se desperdicia mucho liquido, sin contar que
el agua de la presa esta escaseando y a veces no es suficiente el agua de dicha cisterna.

En el municipio se practica la agricultura de temporal y la agricultura de riego (practicada por
lo beneficiarios de las unidades de riego de Charco Azul y Alcaparrosa), los usuarios del agua
de uso agricola no reportaron problemas, sin embargo no dejan de notar el hecho de que el
poseer dos presas mas (Trigomil y Tacotan) no les ha beneficiado mucho, ya que el beneficio

solo es para el valle de Autlan-El Grullo-EIl Limon.
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Los Unicos que obtienen un beneficio de la presa Tacotan son los que conforman la Sociedad
Cooperativa de Pesca Tacotan, los cuales tienen problemas con las personas ajenas a la
localidad que visitan la presa, y que les causan dafios a las mallas con las lanchas que usan.
Ademas también tienen problemas de que pierden muchos peces por la cortina. Para resolver
estos problemas han pedido apoyo a las autoridades, quienes les han respondido enviando unas

patrullas, pero los problemas persisten.

La sociedad del municipio expresé no tener fuertes problemas en el servicio que reciben, ya
que en la figura 28 se puede apreciar que el 72% de la poblacion encuestada no percibio
ningun problema, lo cual se pueda deber a que se cuenta con un servicio que logra satisfacer
sus necesidades tanto en la cabecera municipal como en las localidades, seguido de un 10% de
la poblacion que percibe problemas de escasez y de servicio respectivamente que van
relacionados a las descomposturas de las bombas, para seguir con un 4% de la poblacion que
tienen problemas con el precio del servicio ya que cada afio aumenta pero no asi el trabajo ni
el dinero; el 3% de la poblacion opin6 que el municipio tiene problemas de contaminacion y

por ultimo el 1% opind que existe el problema de que la sociedad desperdicia mucha agua.
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Figura 28: Percepcion social de la problematica relacionada con el manejo del agua
potable en el municipio de Unidn de Tvla, expresada en porcentaje (n=340).
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Lo descrito anteriormente muestra el mundo de problemas que percibe cada grupo donde cada
uno de ellos tiene una parte importante dentro de la visién completa de la problemética que
gira en torno al agua en el municipio de Union de Tvla (cuadro 10 ). Es importante resaltar
que en el grupo de los usuarios del agua, la sociedad no tiene mayores problemas con el uso

domeéstico y el uso agricola.

Cuadro 10: Problemética del manejo del agua en Union de Tvla desde la percepcion de
los tres grupos de actores descritos.

Grupos de Problematica divergente Problematica similar
actores
Involucrados - Mala gestion de recursos - No funciona planta de
en el manejo econémicos tratamiento  de  agua
del agua, Necesidad de educacion residual
externos al ambiental
municipio Inadecuada disposicion final Contaminacion del Rio
de residuos solidos Ayuquila
Red obsoleta y problemas
técnicos
Morosidad Saqueo de agua de la red
Servicio inadecuado en municipal para uso
Manejadores algunas localidades ganadero
del Agua Descon_tentc_;l social  por
municipales contaminacion Fallas en el servicio de
Contaminacion del arroyo agua potable
El Vallado
Falta de recursos
economicos Uso inadecuado del agua
Turismo en las presas
Usuarios del afectan a las cooperativas de
Agua pesca.
Desperdicio de agua de la
cisterna de uso ganadero
exclusivo
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5.3 Segunda unidad analitica: los actores sociales

En el municipio de Union de Tvla al igual que el municipio de Zapotitlan de Vadillo, los
actores del nivel nacional (CONAGUA), nivel estatal (CEAJ), nivel de cuenca (Consejo de
Cuenca y Comision de Cuenca) y nivel regional (JIRA) también estan influyendo en el manejo
del agua; sin embargo, debido a que estos actores fueron ya descritos en el apartado anterior,
solo se describiran los actores locales.

En el nivel local, diversos actores se encuentran involucrados en el manejo del agua de éste
municipio, comenzando con el OSIAPA (descrito al inicio del apartado) el cual esta a cargo de
proveer el servicio de agua potable a la ciudadania, de darle mantenimiento al sistema y
administrar los recursos eficientemente. Ademas, el OSIAPA imparte platicas sobre el buen
uso del agua en las escuelas del municipio, esto lo realiza dos veces al mes y utiliza material
proporcionado por el CEAJ. Las platicas incluyen videos, dindmicas y demostraciones que

conllevan a la reflexion de los estudiantes en el tema.

La administracion del OSIAPA se encuentra a cargo de un Consejo de Administracion y de un
Director General designado por el propio consejo (Figura 29). Sin embargo, aunque la
creacion del organismo fue en el afio 2007, el consejo se constituyé hasta el 2009. El
Presidente Municipal y dos Regidores de Agua Potable y Alcantarillado se han involucrado en
el manejo del agua potable del municipio y han estado al pendiente del funcionamiento del
OSIAPA, sin embargo, estos mismos actores reconocen el hecho de que no se ha brindado el

apoyo necesario al organismo.

El OSIAPA es un resultado palpable de la descentralizacion promovida desde el nivel
internacional que ha favorecido la inclusion de nuevos actores, sin embargo, éste cambio ha
desfavorecido a las localidades municipales las cuales se manejan como pueden, ya que el
gobierno municipal a partir de la descentralizacion ya no se ocupa del manejo del agua
potable, el OSIAPA por la falta de recursos econémicos y humanos no puede absorber el
manejo del agua en las localidades y sus planes son que cada una de ellas quede

completamente descentralizada.
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| CONSEJO DE ADMINISTRACION |

Presidente
(Presidente Municipal)
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3 Representantes
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Comerciantes } J‘ Usuarios I
Representante de
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Locales

Figura 29: Integracion del Consejo de Administracion del OSIAPA de Union de Tvla.

Otro actor involucrado son los Comités de Agua Potable que existen en diversas localidades,
por ejemplo, en la localidad de San Clemente existe un Comité del Agua, formado hace 8
afios, y se compone por seis personas que no reciben sueldo por el manejo que hacen del agua:
presidente, secretario, tesorero y tres vocales; cuentan con dos pozos de 80 metros de
profundidad y dos depdsitos, la tarifa que manejan es la de $160 pesos cada dos meses 0 $816
pesos por afio y tienen 438 tomas registradas. Los recursos econémicos captados se destinan al
funcionamiento y mantenimiento del sistema, es decir, se paga la electricidad, el sueldo de un
fontanero, se compra el cloro y se da mantenimiento a las tuberias y bombas. Este comité

expuso la necesidad de apoyo y de capacitacion sobre el uso del agua.

En la localidad de San Cayetano, también hay un Comité de Agua Potable formado desde hace
20 afnos, que se compone por cuatro personas: presidente, secretario, tesorero y un suplente,
estas personas son voluntarios que el pueblo elige y el mismo pueblo cambia. El agua la
obtienen de un pozo artesano de 150 metros de profundidad, y el servicio se da en un horario
de 8:30am a 2:00pm diariamente. Se tienen registradas aproximadamente 100 tomas y la tarifa
que se maneja es de $700 pesos por afio. Este comité expresé la necesidad instalar medidores

ya que algunas personas desperdician mucha agua.
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El Comité del Agua de la localidad de San Agustin se formd hace 20 afios al igual que en San
Cayetano, se compone por cuatro personas: presidente, secretario, tesorero y un fontanero,
pero no funciona completamente ya que todo el manejo queda en manos del tesorero. Cuentan
con dos pozos y un depodsito de 32,000 litros, el servicio se da diariamente de 8:00am a
1:00pm vy se reanuda de 3:00pm a 6:00pm. Se tienen registradas 142 tomas y el precio que
manejan es de $40 pesos cada mes.

Existen otros actores en diversas localidades que son los encargados de manejar el agua,
donde no se ha llegado a constituir ningan comité, como por ejemplo en la localidad de San
José de Avila donde el encargado tiene la funcion de distribuir el agua en el pueblo y de hacer
peticiones al gobierno para que les den apoyo, dichos encargados son elegidos por el pueblo y
no reciben sueldo. En ésta localidad, se utiliza el sistema de agua rodada ya que se abastece de
manantiales, se tienen registradas 107 tomas y la tarifa es de $10 pesos cada mes; el servicio
brindado es de una o dos horas diariamente, el cual es insuficiente y crea conflictos sociales.
No se cuenta con el apoyo del OSIAPA y del Gobierno Municipal en esta problematica ya que
se les ha pedido ayuda para la realizacion de un pozo, pero no les hacen caso, aseguro el

encargado del agua.

Otro ejemplo es la localidad de Tacotdn que también tiene un encargado del agua, ésta
localidad se abastece de un pozo, tiene 150 tomas registradas y la tarifa que manejan es de $70
pesos cada mes aplicando un descuento especial a quien paga todo el afio; el servicio que
brindan a la localidad es de 14 a 24 horas diariamente. El OSIAPA proporciona el cloro y les

da informacion de cuanta cantidad de cloro se debe administrar al agua.

En el municipio de Unién de Tvla, existen 13 ejidos los cuales no se ven involucrados
directamente en el manejo del agua, sin embargo considero que son actores que podrian
integrarse o ser tomados en cuenta. Por ejemplo, el Ejido de San Clemente se compone de 215
ejidatarios, con una extension territorial de aproximadamente 2,700 hectareas de las cuales son
1,000 hectareas de uso comun. Las actividades que desarrolla son la ganaderia y la agricultura
(temporal y de riego), en cuanto a la primera actividad el agua para el ganado la obtienen de
15 bordos y dos nacimientos de agua; y para la agricultura de riego, el agua se obtiene de

p0zos artesanos.
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El Ejido Tacotan se form6 en 1942, se compone por 112 ejidatarios y tienen una extension
territorial de 1909 hectéreas, al igual que el Ejido de San Clemente, sus actividades son la
ganaderia (obtienen el agua de 2 bordos) y la agricultura de temporal solamente. El Ejido de
San Agustin se formé en 1938, lo conforman 132 ejidatarios y tiene una extension de 1879
hectareas aproximadamente, de las cuales 773 hectareas son de uso comln y 1091 se
encuentran parceladas; los ejidatarios practican la agricultura de temporal y la ganaderia, para
ésta ultima actividad los ejidatarios cuentan con el Bordo de San Agustin del cual pueden
obtener el agua para su ganado. Cabe resaltar el hecho de que estos ejidos entraron al
PROCEDE, lo cual les ha traido problemas con los bordos porque la extension de uso comdn
se ha parcelado y el acceso a los bordos se complica creando conflictos sociales, sin contar

con el hecho de que los bordos tienen ya problemas de azolvamiento también.

Otro actor es la Asociacion Ganadera Local (AGL), formada en 1961 e integrada por
aproximadamente 850 personas que pertenecen a los 13 ejidos o0 son pequefios propietarios. La
AGL se organiza de la siguiente manera: presidente, secretario, tesorero, ocho vocales, un
consejo de vigilancia (formado por un presidente y dos secretarios) y un comité de honor y
justicia; y de los cuales solamente recibe sueldo la secretaria. La AGL maneja una cisterna
que es de uso exclusivo para los ganaderos, la cual se llena con agua que proviene de la presa
Charco Azul y de la cual dan una gratificacion de $1000 pesos al afio a quien maneja ésta
unidad de riego. Sin embargo diferentes problemas se desprenden en relacion a la cisterna la
cual es afectada si la presa no llega a su nivel normal de almacenamiento de agua, sin contar
que se desperdicia mucha agua de la cisterna en cuestion por el uso inadecuado de parte de los
ganaderos. Los actores relacionados con las presas ubicadas en el municipio se describen a

continuacion (figura 30).
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Figura 30: Mapa de ubicacion de las presas en el municipio de Unién de Tvla.

La Unidad de Riego Charco Azul es manejada a través de una mesa directiva que se conforma
por un presidente, un secretario y un tesorero, todas estas personas son voluntarias. Se riegan
640 hectareas correspondientes a 170 usuarios. La tarifa por ciclo es de $200 pesos por cada
hectarea mas un apoyo de $175 pesos por usuario que se destina para la realizacion de
limpieza de canales y cada hectarea tiene derecho a cuatro riegos. Los problemas que afrenta
la unidad de riego son: una infraestructura deteriorada (tiene ya 36 afios), usuarios que no

acatan ordenes y escasez de agua debido a que la presa no se alcanza a llenar.

La Unidad de Riego Alcaparrosa es manejada por una mesa directiva que se cambia cada tres
afios y estd conformada por un presidente, un secretario y un tesorero cada uno con su
respectivo suplente (todas éstas personas son voluntarias y no perciben sueldo), ademas se
cuenta con un canalero que es quien organiza los riegos y vigila el buen uso del agua, ya que

se aplican multas a los usuarios que desperdician el agua, las multas van de $200 pesos a
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$1000 pesos dependiendo de la reincidencia. Esta unidad riega 700 hectareas que
corresponden a tres ejidos: La Pifiuela, Santa Ana e Ixtlahuacan, que en términos de
porcentajes, se tiene que del total de hectareas que se riegan, el 50% corresponden al ejido La
Pifiuela, y el otro 50% se divide en partes iguales para los dos ejidos restantes. La cantidad de
usuarios beneficiados es de 143, sin embargo el 30% de los usuarios se encuentran en Estados
Unidos de Ameérica; la tarifa que se maneja es de $600 pesos por temporal por usuario, los
recursos recaudados se divide en dos partes, la primera es para cubrir el pago del canalero y la
segunda se deposita en un fideicomiso que se utiliza para realizar inversiones en el
mantenimiento del sistema de riego. Los cultivos que se siembran son avena, garbanzo y trigo.
Un problema que afrentan los usuarios es que la presa no se alcanza a llenar, de las 700

hectareas que puede regar solo alcanza a regar de 400 a 450 hectéareas.

El Unico actor municipal que obtiene un beneficio (indirecto) de las presas Trigomil y Tacotan
son las cooperativas de pesca, existiendo asi dos cooperativas en la presa Trigomil y una en la
presa Tacotan. En el caso de la presa Trigomil la primer cooperativa se encuentra integrada
por 58 pescadores, se maneja a través de una mesa directiva y no tienen un plan de manejo, la
segunda esté integrada por 35 pescadores y se formd hace cuatro afios, se maneja a travées de
una mesa directiva también que dura dos afios y esta integrada por un presidente, un
secretario, y un tesorero con sus respectivos suplentes cada uno y ademas se cuenta con un
vigilante. Esta cooperativa se formé para poder integrar un plan de manejo ya que la otra
cooperativa no acepto realizarlo, esto ha creado problemas entre las dos cooperativas y se esta
tratando de que exista mas comunicacién para resolverlos. La cooperativa pesca una tonelada
por mes y el pescado lo vende a $12 o $15 pesos cada kilogramo, del 100% de la pesca el 20%

se vende en el mercado local y el resto se vende en Guadalajara.

En el caso de la presa Tacotan, se encuentra la Sociedad Cooperativa de Pesca Tacotan (antes
Ilamada Unién de Pescadores), conformada por 26 socios y organizada a través de una mesa
directiva que se compone por cuatro personas: presidente, secretario, tesorero y un vigilante, la
mesa directiva se cambia cada tres afios. Las especies de peces que maneja la cooperativa son
la tilapia, el bagre, la carpa y la lobina; los socios pescan casi todo el afio, un pescador en
promedio pesca 20 kilogramos diario y cada kilogramo de pescado lo venden en $10 pesos a

mayoreo y $20 pesos a menudeo.
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En relacion a los distritos de riego Trigomil y Tacotan, éstos son manejados por la
CONAGUA a traves del Distrito de Riego 094 el cual esté a cargo de la administracion de los
recursos involucrados en la operacion y conservacion de dicho distrito. Sin embargo, la
administracion del agua asi como el uso y mantenimiento de la infraestructura (canales, red de
distribucion y caminos) utilizada para dicha administracion esta a cargo de la Asociacion de
Usuarios Unidad de Riego Autlan-El Grullo A.C., formada en 1990.

Actualmente, el nimero de usuarios que componen dicha asociacion es de 2312. La superficie
que se riega es de 12,500 hectareas pero esta cantidad aumentara a 18,000 hectareas con una
ampliacion que se tiene contemplada. La eficiencia de la infraestructura para distribuir el agua
es de 65% ya que toda la red esta con revestimiento en su mayor parte, el otro 35% se pierde
por conduccion, filtracion y transpiracion del liquido. El costo del riego depende del cultivo,
siendo que para el cultivo de cafia el precio es de $750 pesos por hectarea cada ciclo

independientemente de cudntos riegos ocupe.

Es asi que los beneficiarios de los dos distritos de riego ubicados en el municipio de Unién de
Tvla, son los municipios de Autlan, El Grullo y EI Limén. Los diferentes actores involucrados
en la gobernanza y el manejo del agua en los diferentes niveles definidos anteriormente se

encuentran resumidos en la figura 31.
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Figura 31: Actores involucrados en el manejo del agua en Union de Tvla.

Cabe aclarar el hecho de que el grado de involucramiento es diferente para cada uno de ellos y
es por ello que, al igual que para el municipio de Zapotitlan de Vadillo, se realiz6 una
clasificacion de actores donde se agruparon en tres categorias: estratégicos, relevantes y
secundarios. Dicha clasificacion se realiz6 de la misma manera que en Zapotitlan de Vadillo,

arrojando los resultados que se muestran en el cuadro 11.
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Cuadro 11: Clasificacion cualitativa de actores de acuerdo al MAG.

Categoria Actor Presencia Recursos Capa_c!daq d € Impacto
Movilizacién
Distrito de Riego Regional Relauon_ales Positiva Positivo
094 y normativos
Econémicos
EUEIGEROS 6l: Local y Positiva Positivo
Estratégicos | Unidades de Riego relacionales
OSIAPA Municipal Econom|.cos Positiva Positivo
y normativos
Comites locales de Local Econémicos Positiva Positivo
Agua
Gerencia Operativa
de la Com|5|on,de Cuenca | Relacionales Positiva No aplica
Cuenca del Rio
Ayuquila
Econdémicos,
JIRA Cuenca relacionales Positiva No aplica
Relevantes y normativos
Relacionales,
Gobierno Municipal | Municipal | normativos y Positiva Negativo
econémicos
SEDERE Municipal Economl_cos Positiva Negativo
Ganadera Local y normativos
Cooperativas de Local Ninguno Negativa Negativo
Pesca
Secundarios ECONOMmICAs,
Encargados locales Local relacionales Negativa Negativo
y normativos
Ejidos Local Ninguno Negativa Negativo

La clasificacion realizada coloca al Distrito de Riego 094 como un actor estratégico que
maneja los recursos para mantener y conservar el distrito de riego de Trigomil y Tacotan sobre
los cuales son los Unicos que tienen el poder suficiente para realizar la toma de decisiones
sobre estos; ademéas han favorecido un proceso de gobernanza al incluir a otro actor
(Asociacion de Usuarios Unidad de Riego Autlan-El Grullo A.C.) para que administre el agua

a los usuarios. Los encargados de las unidades de riego de Charco Azul y Alcaparrosa también

87



son actores estratégicos debido a que generan recursos que dirigen a favor de conservar dichas
unidades de riego y ademas tienen todo el poder para realizar la toma de decisiones que

beneficien a todos los usuarios.

El OSIAPA es también otro actor estratégico debido a que es el resultado palpable de la
descentralizacion promovida desde el nivel internacional, que con los recursos y poder que
posee, ha determinado cambios a favor de mejorar la cuestion del agua potable en el
municipio. Ademas, los Comités de Agua se encuentran en esta misma categoria, siendo el
ultimo resultado de la descentralizacion realizada desde el nivel municipal, lo que ha
conllevado a un impacto positivo en el nivel local ya que han respondido a las necesidades
locales respecto al manejo del agua.

La Gerencia Operativa de la Comisién de Cuenca del Rio Ayuquila y la JIRA, son actores
relevantes por la misma razén dada en el caso de Zapotitlan de Vadillo, tienen los recursos y el
liderazgo suficiente para realizar un cambio a favor de un mejor manejo del agua, pero se
requiere de mas tiempo que nos permita catalogar el impacto de sus acciones, las cuales se han
orientado hacia promover el manejo de los residuos solidos y fomentar la educacién
ambiental en los municipios que la conforman, asi como estar al pendiente del Rio Ayuquila; y
recientemente se ha interesado en atender el problema de la descarga de aguas residuales al

rio.

El Gobierno municipal pasé a ser un actor relevante con la descentralizacion del manejo del
agua, con menos obligaciones con los ciudadanos y ahora solo se encuentra informado de la
situacion del OSIAPA y participa en las reuniones del organismo. La Asociacion Ganadera
Local, también es un actor relevante debido a que han enfocado recursos en solucionar
problemas del agua donde son participes, solo que su capacidad de movilizar sus recursos no

han impactado favorablemente ya que la problematica persiste.

Las Cooperativas de Pesca y los ejidos, son actores secundarios ya que no se involucran en el
manejo del agua en el municipio, sin embargo son actores latentes que podrian involucrarse en

la trama y participar en la busqueda de soluciones a un problema comun para todos.

Los encargados locales del agua, también se encuentran clasificados como actores secundarios
ya que sus recursos los enfocan hacia continuar dando el servicio del agua a la localidad, lo

cual crea una vision de continuidad y no de mejora.
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Es asi que en la clasificacion cualitativa de actores sociales segun su grado de involucramiento
en el manejo del agua realizada en ambos municipios, se obtuvo un total de 7 actores para el
municipio de Zapotitlan de Vadillo y 11 actores para Union de Tvla, la explicacion de ésta
diferencia es el hecho de que en éste municipio se integran los actores sociales relacionados

con el agua de uso agricola.

5.4 Tercera unidad analitica: las normas

El municipio de Unién de Tvla ha logrado canalizar las politicas publicas establecidas desde el
plano internacional relacionadas con el manejo del agua que establecen la necesidad de que
sociedad y gobierno participen en la toma de decisiones, logrando asi una mejor
gobernabilidad a través de la gobernanza, ésta politica publica se ha orientado a procesos de

descentralizacién en el manejo del agua y ha sido remarcada en el nivel nacional.

Es asi que en México a traves del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos se le da al municipio el manejo del agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales y en la Ley de Aguas Nacionales en el articulo 5
se favorece la descentralizacion del agua a la vez que se fomenta la participacion social. En el
plano estatal, esta descentralizacion en el manejo del agua se establece en el articulo 48 de la
Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios que estipula, que el ayuntamiento
puede constituir organismos operadores descentralizados municipales para la prestacion de

los servicios de agua potable y saneamiento.

Obteniendo asi que a nivel municipal, el 21 de agosto del 2007 el ayuntamiento de Unién de
Tvla aprobd la constitucion del Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y

Alcantarillado (OSIAPA), trasladandole a este organismo el manejo del agua.

El OSIAPA cuenta con un reglamento para realizar el manejo del agua potable, dicho
reglamento entré en vigor a partir del 2 de junio del 2008, lo constituyen 149 articulos
enmarcados en cinco titulos como se muestra en el cuadro 12, con lo cual quedan definidas las

reglas prescriptivas tanto de los usuarios como del organismo operador.
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Cuadro 12: Reglamento del OSIAPA de Unién de Tvla.

Reglamento
del OSIAPA

Titulo Primero:
Disposiciones
generales

Capitulo I: Del objeto del reglamento

Capitulo I1: Del Organismo Operador

Capitulo I11: De los Organismos Auxiliares

Titulo Segundo:
De la prestacién
de los servicios

Capitulo I: Disposiciones generales

Capitulo I1: De la solicitud, instalacion y conexion de los servicios

Capitulo 111: Del contrato de prestacion de servicios

Capitulo IV: De las nuevas urbanizaciones

Capitulo V: Del uso eficiente del agua

Capitulo VI: De las cuotas especiales

Capitulo VII: De las tarifas por uso de los servicios

Capitulo VIII: Del pago de los servicios

Capitulo IX: De los adeudos y del procedimiento para su cobro

Capitulo X: De los descuentos por pago anticipado

Capitulo XI: De los subsidios

Capitulo XII: Del servicio medido

Capitulo XII1: De la inspeccidn y verificacion

Capitulo X1V: De la estimacion presuntiva para el pago de servicios

Capitulo XV: De la suspension del servicio

Capitulo XVI: De los derechos y obligaciones de los usuarios

Capitulo XVII: Disposiciones complementarias

Titulo Tercero:
De las
infracciones y
sanciones

Capitulo I: De las infracciones de los usuarios

Capitulo I1: De las sanciones a los usuarios

Capitulo I11: De las sanciones e infracciones del organismo operador y
organismos auxiliares

Capitulo IV: Disposiciones complementarias

Titulo Cuarto: De
la defensa de los
usuarios

Capitulo I: De la aclaracién

Capitulo I1: De los recursos

Capitulo I11: De la suspension

Capitulo IV: Del juicio de nulidad

Titulo Quinto: De
la participacion
social

Capitulo I: Organizacién y participacion de los usuarios

Capitulo I1: De la denuncia popular
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Dentro del primer titulo se contempla a los organismos auxiliares (que son los comités o las
personas encargadas del manejo del agua en las localidades) como subordinados y
dependientes al organismo operador, cuando en la realidad el organismo operador no se

encuentra a cargo de ellos y solo los supervisa pero no los apoya directamente.

En el segundo titulo se contemplan cuestiones que aun no se han implementado como es la
instalacion de medidores y de un alcantarillado pluvial. En el tercer titulo se estipulan las
acciones tanto de usuarios como del organismo operador u organismos auxiliares, que
ameritan una sancion o infraccion con el fin de promover un uso eficiente del agua y la

conservacion del sistema de agua potable.

El titulo cuarto solo promueve el derecho de defensa que tienen los usuarios en el caso en que
el organismo operador o los organismos auxiliares cometan errores u omisiones que los
afecten. Por ultimo en el titulo quinto, por medio de 12 articulos solamente, se impulsa la
participacién de los usuarios y su organizacion con el fin de que cooperen en las decisiones de
mejorar el servicio de agua potable que se presta, sin embargo para que su participacion sea

tomada en cuenta, éstos deberan registrarse ante el ayuntamiento.

La percepcion social respecto la aplicacion de dicho reglamento reflejé que casi la mitad no
conoce nada respecto a este tema, ya que solo se dedican a pagar la tarifa y no se interesan
por conocer como se realiza el manejo del agua en su municipio, debido a que tienen una vida
muy comoda en cuanto a este servicio. EI 31% considera que la aplicacion de las leyes es
buena ya que se aplican multas a las personas que desperdician el agua lo cual contribuye a
que se cuide mas el liquido, sin embargo el 11% opind que la aplicacion es regular ya que no
se hace nada a las personas que usan el agua para su ganado a pesar de que estd prohibido y no
son parejos a la hora de aplicarlas ya que a personas con escasos recursos econémicos son a
las que multan y a las personas que si tienen recursos no les hacen nada. El 7% expresé que la
aplicacion es mala reafirmando dos hechos: que no son parejos y que no se les hace nada a las
personas que hacen mal uso del agua; y tan solo el 3% opino que la aplicacion de la ley es
muy buena por la existencia y aplicacion de la misma (Figura 32).

Es importante sefialar el hecho de que casi el 50% no esta al tanto del acontecer politico que

gira en el manejo del agua, la sociedad ni siquiera entiende porque el ayuntamiento ya no se
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encarga de administrar el agua potable, la descentralizacion realizada no se puso a

consideracion de los usuarios, y entonces ¢donde quedd la participacion social?.

Muy Bueno
3%

Regular

Figura 32: Percepcion social respecto a la aplicacion de la ley en torno al agua en el
municipio de Union de Tvla.

5.5 Cuarta unidad analitica: los puntos nodales

En el municipio de Union de Tvla, los espacios donde los actores se relinen para participar de
la toma de decisiones en asuntos relacionados con el manejo del agua se dividieron en dos
grupos: un grupo donde se incluye solo el uso agricola y pesquero (cuadro 13); y otro grupo
que redne el resto de tipos de uso del agua que son administrados por el OSIAPA (cuadro

14).
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Cuadro 13: Puntos nodales relacionados con el manejo del agua de uso agricola 'y
pesquero en Unidén de Tvla.

Punto Nodal

¢ Quiénes participan de la
toma de decisiones?

¢ Qué discuten?

Reunién cada
mes con
SAGARPA

Jefe de Distrito de Riego y
SAGARPA

Programas agropecuarios para
el distrito de riego

Reuniéon cada
dos meses con
el Consejo de

Jefe de Distrito de Riego y
el Consejo de Cuenca

Se enfocan mas a aspectos del
riego

DISTRITO DE Cuenca
RIEGO 094 R .
CONAGUA eunion cada
( ) mes del Intearantes del Comité Analizan y dan seguimiento a
Comité g los programas de conservacion
hidraulico
Reunion con la | CONAGUA, Delgados de Todo lo relacionado con la
Asociacion de | los ejidos beneficiados y la Asociacion de Usuarios
Usuarios Asociacion
Reunién anual Reporte econémico, superficie
UNIDAD DE "y . a regar dependiendo la
en el Comité | Todos los usuarios y la . .
RIEGO Eiidal de la | mesa directiva cantidad de agua que tiene la
ALCAPARROSA P!” presa y cuestiones de cuotas y
ifiuela multas
UNIDAD DE Usuarios, mesa directiva y Entradas de dinero v acuerdos
RIEGO CHARCO | Reunion anual | en ocasiones personal de ara el rieqo y
AZUL SAGARPA P g

COOPERATIVAS
DE PESCA

Reunién cada
mes

Los  socios las

conforman

que

Cortes de caja, sobre el manejo
de la cria e informes de
entradas y salidas de los
recursos econémicos

En el cuadro 14 se pueden distinguir dos maneras de realizar la toma de decisiones, la primera
es la concerniente al distrito de riego donde CONAGUA es la autoridad que maneja y decide
sobre dicho distrito, descentralizando a la Asociacion de Usuarios Autlan-El Grullo A.C. la
distribucion del agua a los usuarios y el mantenimiento de la infraestructura para realizar dicho
riego. La segunda es la que se realiza en las Unidades de Riego de Charco Azul y Alcaparrosa
donde se formaron comités que se encuentran a cargo del manejo de dichas unidades; los

comités son formados por los usuarios y son éstos quienes los eligen.

93



Lo mismo acontece en las cooperativas de pesca que forman mesas directivas con los socios
que la integran. Es asi que con la descentralizacion se deslindan obligaciones y derechos que
son absorbidos por los nuevos actores que entran en éstos procesos de gobernanza, siendo el
caso de la Asociacion de Usuarios Autlan-El Grullo A.C. que pasa a aliviar la carga de la

CONAGUA y siendo también el caso de los Comités de las Unidades de Riego.

En el cuadro 15 se muestra que la participacion social en cuanto al uso doméstico, no esta
incluida en la toma de decisiones, hablando en términos de gobernanza, la sociedad no esta
tomando parte de ésta. Otra cuestion seria conocer si la sociedad esta en verdad interesada por
participar de la toma de decisiones en cuestiones relacionadas con el manejo del agua en su
municipio; es asi que a través de las encuestas realizadas en el presente estudio, el 86% de la
sociedad encuestada expreso estar dispuesta a participar en reuniones relacionadas con el uso
y manejo del agua y el resto de la sociedad expresd no poseer interés alguno en involucrarse

en esto.

El OSIAPA, debido a su descentralizacion reciente, sus puntos nodales estan enfocados a
cuestiones de organizacion y consolidacién; un punto a favor es que su Consejo integra al
gobierno municipal, estatal y algunos usuarios, con lo cual queda claro que el organismo
operador mantiene lazos de comunicacion entre los tres niveles de gobierno permitiendo asi la
canalizacién de apoyos, informacion y asesoria, entre otros. Sin embargo, un aspecto negativo
es la incapacidad del OSIAPA para apoyar a las localidades, es decir, la descentralizacién del
manejo del agua en Union de Tvla solo favorece al 65% de la poblacién la cual es urbana,

pero es incapaz de apoyar al 35% de la poblacion que es rural.

El Gobierno Municipal participa en dos puntos nodales, en el Consejo del OSIAPA y en sus
reuniones de cabildo las cuales ahora solo se concentran en cuestiones de subsidios para el
OSIAPA. Este actor con la descentralizacion tuvo un deslinde de responsabilidades que se
encontraban concentradas en él y ahora tiene una posicion muy cémoda donde aun es tomado
en cuenta en la toma de decisiones y ya no tiene la obligacion de brindar el servicio de agua
potable y alcantarillado a sus ciudadanos.
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Cuadro 14: Puntos nodales relacionados con el manejo del agua de uso doméstico,
ganadero, comercial e industrial en Union de Tvla.

¢ Quiénes participan de N 5
Punto Nodal 2 toma de decisiones? ¢ QuEé discuten?
Reunion de Integr’ar!tes del Consejg Cuestiones que mejoren el
: y proximamente habra : .
Consejo AP trabajo en el organismo
participacion ciudadana
OSIAPA Problemas que surgen en
. Encargados del agua en i
Reuniones en las ; ? relacion al agua potable y para
. las localidades y director . X
localidades del OSIAPA realizar la entrega del informe al
OSIAPA
§ L Proyectos para mejorar el abasto
ASOCIACION | Asamblea mensual | La Asociacion de agua para el ganado
LOCAL - -
GANADERA | Asambleaanual | La Asociacion iﬁuﬂlscute el informe. general
Cabildo Presidente Municipal y | Se discuten los subsidios para el
Regidores OSIAPA
Presidente  Municipal,
GOBIERNO Director del OSIAPA,
MUNICIPAL | Reunién de Sindico, Regidores del | Lo relacionado con la planta de
Conseio agua potable, | tratamiento, con el drenaje y
] Representantes de CEAJ | cuestiones de organizacion
y SEDER, Vocales de
cada uso del agua
Consejo de
Es rotativo cada | Administracion de la | En el caso de éste municipio en
IIRA mes en cada uno de | JIRA, incluida  la | particular se discute informacion
los diez municipios | Gerencia Operativa de la | sobre plantas de tratamiento de
gue la integran Comision de Cuenca del | aguas residuales
Rio Ayuquila.
- Cuestiones de entrega/recepcion
COI\A:;TLIJEAS DE Integrantes de los | de la mesa directiva, informe de
POTABLE Reunidn anual comités y en ocasiones | la recaudacién econémica y
LOCALES el OSIAPA deméas problemas que surgen
con el agua

La Asociacion Local Ganadera genera puntos nodales muy cerrados donde solo participan los
ganaderos excluyendo al resto de la sociedad, ahi discuten temas en relacion al agua y toman

sus decisiones para resolver los problemas que tienen con éste recurso.
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El JIRA es un actor que al igual que el OSIAPA crea una comunicacion entre los distintos
niveles de gobierno, pero a diferencia del organismo, el JIRA contempla una gama de actores
mas amplia en su toma de decisiones. Este actor se encuentra a un nivel mas regional y esta
proporcionando informacion al municipio sobre plantas de tratamiento de aguas residuales que

permitan aminorar la carga de contaminantes por ésta causa al Rio Ayuquila-Armeria.

Los Comités de Agua Potable locales crean puntos nodales activos al menos una vez al afio
donde permiten la participacion social. Estos actores pueden percibirse independientes del
OSIAPA ya que se manejan solos y solo tienen el apoyo de ellos mismos. Es asi que solo a

este nivel se contempla y se ejerce la participacion social.

5.6 Quinta unidad analitica: los procesos

En el caso del municipio de Unidn de Tvla, las sucesiones o estados que han determinado los
procesos de gobernanza a lo largo del tiempo han sido principalmente dos. El primero fue hace
mas de 50 afios cuando se instal6 la red de agua potable municipal; en ese tiempo la poblacion
acarreaba el agua de la calle principal que era abastecida por un pozo que actualmente ya no
funciona. El manejo del agua estuvo a cargo del gobierno municipal en la cabecera municipal
y en las localidades se fueron formando comités paulatinamente que se encargaban de
suministrar el agua en éstas. Con estas acciones la calidad de vida de la poblacion mejor6 y
actualmente ésta poblacidn esta satisfecha con el servicio que le brindan debido a que siempre
cuentan con el liquido y en ocasiones que por causas técnicas no hay agua, se les proporciona

a través de pipas.

Cabe resaltar que en este proceso de gobernanza, el gobierno municipal fue el componente
principal en la basqueda por suplir una necesidad comun en el municipio; sin embargo, a raiz
de éste proceso se incluyeron nuevos actores en el manejo del agua en las localidades

subordinados al gobierno municipal (figura 33).
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Actores
locales

Gobierno
Municipal

Manejo del
agua potable a
partir de la

instalacion I] Efectos

Determinantes

* Gobierno municipal a cargo del
manejo del agua.

* Inclusion de nuevos actores
(comités o personas encargadas)
en el manejo del agua en las
localidades.

* Satisfaccion ~ ciudadana  por
contar con el servicio de agua
potable en su casa.

* Mejorar la calidad de vida
en el municipio

* Instalacion de linea de
abastecimiento de agua
potable

Figura 33: Determinantes y efectos del primer proceso de gobernanza en relacion al agua
en éste municipio.

En el afio 2007 se origind un segundo proceso de gobernanza cuando tiene lugar la
descentralizacion del manejo del agua hasta entonces a cargo del gobierno municipal para
transferirlo a un nuevo actor denominado OSIAPA de Union de Tvla. Este cambio se suscito a
través de una propuesta hecha del gobierno estatal al gobierno municipal, donde éste Gltimo
accedid. Sin embargo, en ese mismo afio el OSIAPA sufrié un desfalco (por el que fungia
como Director y que habia sido funcionario publico a cargo de la Direccion de Promocion
Econdmica Municipal), que cred una descapitalizacién en el organismo y de la cual hasta hoy
dia no se ha recuperado. Aunado a esto, el OSIAPA se dice no estar en disposicion de apoyar
el manejo del agua en las localidades y ademas espera que éstas se descentralicen
completamente de modo tal que OSIAPA solo se encuentre a cargo de la cabecera municipal.
Es asi que las localidades no reciben ningn beneficio con la creacion del organismo (figura
34).
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Gobierno

Gobierno Estatal

Municipal Q . | (CEAJ)

Creacion del
OSIAPA de
Union de
Determinantes Tvla I] Efectos

* Manejo del agua a cargo del

* Descentralizar el manejo OSIAPA (nuevo actor) en

del agua potable en el todo el municipio.

municipio * Beneficio nulo en las
localidades con la creacion
del OSIAPA.

Figura 34: Determinantes y efectos del segundo proceso de gobernanza en relacion al
agua en el municipio de Union de Tvla.

Se han suscitado dos procesos de gobernanza mas, los cuales son referentes al manejo del
agua de uso agricola, donde el primero es respecto a las unidades de riego de Alcaparrosa y de
Charco Azul donde la descentralizacion permitio la creacion de Comités que estuvieran a
cargo del manejo de dichas unidades. En estos Comités se incorporaron actores locales, los
cuales son quienes toman las decisiones. El segundo es respecto a los distritos de riego
Trigomil y Tacotan donde la CONAGUA en el afio de 1990, sede la administracion y
conservacion del agua y su infraestructura de riego (canales, red de distribucion y caminos) a
la Asociacion de Usuarios Autlan-EI Grullo A.C., quedandose la CONAGUA a cargo de la
administracion de los recursos que involucran la operacion y conservacion del Distrito de
Riego; donde aunado a estos distritos, se crean las cooperativas de pesca (figura 35). Estos
procesos de gobernanza han permitido la organizacion de la participacion ciudadana para
incluirse como nuevos actores, lo cual es importante resaltar, como una oportunidad de tomar

parte de la comunicacion entre sociedad y gobierno para una efectiva gobernabilidad.
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Distrito y
unidades de
Riego

Determinantes

* Politica dirigida a descentralizar * Creacion de la Asociacion de
y a incluir la participacion Usuarios Autlan-El Grullo A.C.
ciudadana organizada * Creacion de Comités locales a

cargo del manejo del agua en las
unidades de riego.

* Creacion de las cooperativas de
pesca.

Figura 35: Determinantes y efectos de los procesos de gobernanza en relacion al agua de
uso agricola.

A nivel regional, otro proceso de gobernanza fue el que dio lugar a la creacion de la JIRA
(Organismo Publico Descentralizado analizado en el caso de Zapotitlan de Vadillo) y que en el
caso especifico del manejo del agua en Union de Tvla solo ha apoyado con informacion,
debido a su reciente tarea de ocuparse del tratamiento de las aguas residuales municipales
enfocandose en los municipios mas poblados que integran la JIRA, y donde Unién de Tvla es

uno de estos siguiendo a El Grullo y Autlan de Navarro.
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VI. DISCUSION Y CONCLUSION

El presente estudio busco analizar e identificar los procesos de gobernanza vinculados al
manejo del agua en dos municipios localizados dentro de la cuenca del rio Ayuquila-Armeria,
siendo éstos, Zapotitlan de Vadillo y Unién de Tvla los cuales se encuentran en condiciones
geogréficas, econdmicas, sociales y ambientales contrastantes. Para alcanzar su objetivo
principal, se utilizd una metodologia recientemente creada llamada Marco Analitico de la
Gobernanza (MAG), donde a través de las cinco unidades analiticas que la componen (los
problemas, los actores sociales, las normas, los puntos nodales y los procesos) se obtuvieron
resultados que permiten el conocimiento y entendimiento de dicho manejo, observando una
clara diferencia del manejo del agua que realizan actualmente ambos municipios como
consecuencia de la situacion particular que han vivido y donde diferentes procesos de

gobernanza pudieron ser identificados.

En éste Gltimo capitulo, se realiza un intento por responder las preguntas de investigacion que
dieron lugar a la presente tesis, asi como discutir los resultados obtenidos en ambos
municipios a través del MAG; ademas se realiza una evaluacién de la implementacion de
dicha metodologia, para después concluir y exponer algunas recomendaciones con el fin de

aportar elementos que contribuyan a la mejora del manejo del agua en ambos municipios.

6.1 Retomando las preguntas de investigacion

En este apartado se desea dar respuesta a las preguntas de investigacién que originaron el
presente estudio, y haciendo referencia a la primera pregunta de investigacion planteada donde
se deseaba conocer los problemas relacionados con el agua que poseia cada municipio, los
estudios de caso expuestos mostraron que el objetivo de solucionar los problemas del agua
planteado desde el plano internacional, aun no se ha logrado en el plano municipal, ya que la
diversidad de problemas encontrados en ambos municipios, muestra aun la necesidad de una
sociedad incluyente que participe en la toma de decisiones, y de un gobierno que de apertura,

apoyo y fomente la participacién ciudadana. Es asi que se obtuvo que para ambos municipios
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el tipo de uso de agua que posee méas problemas fue el doméstico, y la problematica
identificada estuvo relacionada con el tipo de manejo del agua que realiza cada municipio y al
sistema de abastecimiento utilizado para brindar el servicio a la ciudadania. Donde la
necesidad de contar con una mayor cantidad de recursos economicos se reflejo como un

problema comdn en ambos municipios.

Con la segunda pregunta de investigacion se busco conocer los actores que se involucraban en
la toma de decisiones en relacion al manejo del agua en el area de estudio, asi como su
percepcion sobre dicho manejo, donde a través del MAG se distinguieron y analizaron los
actores involucrados en los diferentes usos del agua identificados en cada municipio.
Resultando que para ambos municipios existe una diversidad de actores sociales que estan
creando puntos nodales formales donde la toma de decisiones esta determinando el camino a
seguir para lograr una mejora en cuestiones del agua, es asi que, se han dado lugar a diferentes
procesos de gobernanza a través del tiempo que componen una historicidad de tomas de
decisiones que constituyeron cambios relevantes en la busqueda de lograr mejorar la calidad

de vida de todos los ciudadanos de ambos municipios.

Asi mismo se logro obtener la percepcién social de los actores asi como de la sociedad en
general sobre el manejo del agua que se realiza en cada municipio, obteniendo que en Union
de Tvla, en general se mostrd una sociedad que esta de acuerdo con el servicio de agua potable
que reciben asi como de la tarifa que pagan y no perciben grandes problemas, de manera
puntual se puede concluir que la sociedad rural es la que enfrenta una problematica y una
insatisfaccion mayor, lo cual puede atribuirse a que el manejo realizado en las localidades esta
en funcion de las capacidades de los encargados o del comité que lo realiza ya que no cuentan

con un apoyo externo que los respalde.

Para Zapotitlan de Vadillo, la sociedad se muestra inconforme con el manejo del agua en su
municipio, tanto en la cabecera municipal como en sus localidades, lo cual se debe
principalmente al servicio de agua potable que reciben ya que no satisface sus necesidades
hablando en términos de calidad y cantidad, y donde se considera que la causa no es escasez

del liquido, sino la mala distribucion de éste.

La tercer pregunta de investigacién planteada buscaba entender que sucedia con la aplicacién

del marco politico municipal en relacion al manejo del agua en ambos municipios, para lo cual
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se concluye que el municipio de Unién de Tvla lleva mas camino recorrido al publicar en el
afio 2008 un reglamento que regula dicho manejo en éste municipio, ya que Zapotitlan de
Vadillo actualmente no posee ninguna base legal que regule el manejo del agua a este nivel.
Ambos municipios se encuentran respaldados por el marco politico estatal, y tratan de hacer
cumplir sus derechos y obligaciones, asi por ejemplo, se basan en éste para la implementacion
de tarifas, en el monitoreo de calidad de agua, en la promociéon de la politica de

descentralizacion, en la obtencion de apoyos, entre otros.

6.2 Discusion de resultados en base al MAG

Retomando nuestros resultados, en el caso de Zapotitlan de Vadillo, los usos del agua
identificados fueron el doméstico, ganadero e industrial (donde se insertan las dos
purificadoras que hay en el municipio), su manejo esta a cargo del gobierno municipal, donde
para el caso de sus localidades el manejo es delegado a una persona encargada y aunque
existen comités de agua tanto en la cabecera municipal como en algunas localidades, éstos no
funcionan debido a su incapacidad de organizacion, su desinterés y la falta de apoyo por parte
del gobierno municipal. Sin embargo, constituyen un potencial que puede ser aprovechado en

pro del manejo del agua a este nivel.

Para el municipio de Unién de Tvla, los usos del agua identificados fueron el domeéstico,
ganadero, comercial, industrial, pesquero y agricola, donde exceptuando el uso pesquero y
agricola, el manejo del agua estuvo a cargo del gobierno municipal hasta que en el afio 2007 se
formo el OSIAPA.

Es de gran importancia la existencia del OSIAPA, ya gue se establece una forma alternativa de
manejar el agua a nivel municipal, lo cual permite la integracion de nuevos actores de los
diferentes niveles (nacional, estatal, municipal y local) en la toma de decisiones. Sin embargo,
un aspecto negativo es que, aunque en el acuerdo con el cual se cred el OSIAPA, se estipula
gue dicho organismo también estara a cargo de las localidades, en la practica no es asi, debido
a que no cuenta con los recursos econdémicos y humanos suficientes para absorber también el

manejo del agua en las localidades. Es decir, el descentralizar el manejo del agua del gobierno
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municipal y pasarlo al OSIAPA, hasta el momento, solo ha beneficiado al 65.4% de la
poblacion la cual se encuentra concentrada en la cabecera municipal, y el 34.6% de ésta
poblacién se encuentran en “stand by” en términos de apoyo. Un aspecto positivo que se
percibi6 en sus localidades, es el surgimiento de nuevos actores que se ocupan del manejo del

agua, originando asi procesos de gobernanza.

En cuanto al uso agricola, el municipio cuenta con cuatro presas de las cuales las presas de
Tacotan y Trigomil se encuentran manejadas por la CONAGUA a traves del Distrito de Riego
094 vy las presas de Charco Azul y Alcaparrosa (ambas son unidades de riego) son manejadas
por actores locales que forman mesas directivas. Es interesante el hecho de que a pesar de
almacenar una gran cantidad de agua en su territorio, el municipio solamente aprovecha el
agua de las unidades de riego, y el agua del distrito de riego pasa a beneficiar a los municipios

que se encuentran en la cuenca media que son Autlan, El Grullo y EI Limén.

- La problemética

Respecto a la problematica del agua descrita en ambos municipios, se realiz6 una clasificacion
atendiendo a los ejes de la sustentabilidad, encontrandose problemas similares y divergentes
(cuadro 15, basado en cuadros 6 y 10), lo cual demuestra que cada municipio vive una
situacion diferente respecto al manejo del agua que se realiza en ellos. Es asi que en el
municipio de Unién de Tvla, la reciente formacion del OSIAPA no permite percibir una
situacion totalmente favorable debido al limitado apoyo que brindan a sus localidades, sin
embargo, tienen la vision de encaminarse hacia mejorar todo el sistema de agua potable, solo
les falta contemplar a sus localidades dentro de esa mejora. Para el caso de Zapotitlan de
Vadillo, los problemas existentes repercuten en un descontento social tanto en la cabecera
municipal como en sus localidades ya que el servicio de agua que posee la sociedad, no

satisface sus necesidades.

Es asi que existen fallas en el manejo administrativo del agua en ambos municipios (ya sea a
través de un manejo a cargo del municipio o de un manejo a cargo de un OSIAPA) debido a
gue se tienen problemas para satisfacer la demanda de agua, es asi que en el municipio de

Zapotitlan de Vadillo, la sociedad no se encuentra satisfecha por el servicio de agua que le
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brindan tanto en la cabecera municipal como en las localidades municipales y en el caso de
Unién de Tvla aunque se satisface la demanda de agua en la cabecera municipal, se deja de

lado las necesidades de sus localidades.

Esto indica que ambos tipos de manejo administrativo del agua no estdn cumpliendo con su
objetivo principal que es el de proveer a la sociedad el liquido y donde se deduce que en
ambos municipios, las localidades son las que méas sufren por el mal manejo del agua.
Ademas, en base a la problematica identificada, se comprueba que la contaminacion por la
descarga de aguas residuales y el nulo tratamiento que se le da al agua, repercute en la

reduccion de las posibilidades de su reuso.

Asi mismo, tomando en cuenta que el municipio de Zapotitlan de Vadillo es més rural y que
Union de Tvla es mas urbano, tenemos que éste Gltimo tiene un mayor desarrollo econémico
lo cual tiene un mayor impacto ambiental ya que esto significa que la cantidad poblacional es

mayor y suplir sus necesidades representa la inversion de mas recursos naturales como es el

agua.
Cuadro 15: Clasificacion de la problematica percibida en ambos municipios.
EJE ZAPOTITLAN DE VADILLO UNION DE TVLA
Falta de educacion ambiental Falta de educacion
Uso inadecuado del agua ambiental
Alto nivel de marginacion. Uso inadecuado del agua
SOCIAL .
Descontento social por la mala
distribucion del agua, asi como por la
cantidad recibida.
Contaminacion en las 7 represas y rio Contaminacion en rios y
ayuquila. arroyos por descarga de
AMBIENTAL Nulo tratamiento de agua residual. agua residual
Nulo tratamiento de agua
residual.
Falta de recursos econémicos Falta de recursos
Infraestructura obsoleta econémicos
ECONOMICO Morosidad Infraestructura obsoleta
Aumento progresivo del precio por el Morosidad
servicio del agua.
Falta de comunicacion entre Subsidios minimos por
manejadores del recurso. parte del gobierno
POLITICO Corrupcion. municipal.
Falta de reglamento municipal para el Interés del gobierno en
manejo del agua. apoyar solo obras visibles.
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- Los actores sociales

En ésta unidad analitica, se obtuvo que para la categoria de actores estratégicos, en el
municipio de Unién de Tvla se encuentra un mayor ndmero de actores; esto puede ser
explicado por el hecho de que en éste municipio se integra el agua de uso agricola, a diferencia
de Zapotitlan de Vadillo donde solo se practica la agricultura de temporal. Este grupo de
actores estratégicos son los que tienen todo el poder y todos los recursos para hacer una
diferencia en pro del manejo sustentable del agua en ambos municipios, sin embargo la

problematica que viven éstos, indica que les falta camino por recorrer (cuadro 16).

En la categoria de relevantes se encuentra una serie de actores que aunque se encuentran
involucrados en la trama institucional, no han logrado encausar su poder hacia un cambio
positivo en cuanto al manejo del agua se refiere. En esta categoria se encuentra la JIRA, que si
bien ha sido un actor estratégico en otros aspectos de nivel regional como lo relacionado al
Rio Ayuquila, aun no ha logrado involucrarse en el manejo del agua en ambos municipios
como tales, es decir, aun no se involucran de lleno con la problematica relacionada con el agua

que tiene cada municipio.

Por ultimo, en la categoria de actores secundarios, se concentraron aquellas organizaciones
que si bien estan interesadas en el manejo del agua, no han logrado constituir un cambio
significativo y se ven dominados en el proceso por los actores relevantes y estratégicos, sin
embargo, constituyen un frente pasivo consolidado que puede aprovecharse para determinar

un cambio para mejorar la situacion que viven ambos municipios.

Cuadro 16: Comparacién de actores segun categoria y municipio.

Actores en Actores en
Categoria Zapotitlan de ! Total
. Unidén de Tvla
Vadillo
Estratégicos 2 4 6
Relevantes 3 4 7
Secundarios 2 3 5
Total 7 11 18
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La gobernanza se refiere a los procesos colectivos que determinan en una sociedad la toma de
decisiones y la elaboracion de normas sociales en asuntos de interés puablico, sin embargo, en
el analisis de actores realizado en Union de Tvla, se pudo observar que aunque se esta
fomentando la incorporacion de nuevos actores, falta aun crear mecanismos que promuevan la
participacién ciudadana. Ademas existe la necesidad de que el gobierno acepte ésa

participacion para que no se perciba como una intromision en los asuntos de interés pablico.

Para Zapotitlan de Vadillo en cambio, los actores sociales involucrados en el manejo del agua
(incluida la sociedad en general) se muestran mas activos e interesados en éste asunto, lo cual
puede ser explicado por el hecho de que todos los ciudadanos de éste municipio participaron
de forma activa en la instalacion de la linea de agua potable, lo que hace que tengan un sentido

de apropiacion.

Ademas, un punto interesante respecto a los comités locales conformados en ambos
municipios para manejar el agua es que, en Zapotitlan de Vadillo no funcionan y en Unién de
Tvla si funcionan, lo cual puede ser explicado por el tipo de manejo del agua que realiza cada
municipio, donde las localidades de Zapotitlan aun se encuentran dependientes del gobierno
municipal y no ha existido una transmision de dicho manejo a los comités conformados; en
cambio, en Unioén de Tvla, la conformacién y consolidacién del OSIAPA ha dejado de lado la
atencion en las localidades, lo cual ha permitido que los comités se movilicen frente a su
necesidad de resolver la problematica del agua que los afecta y ante el escaso apoyo recibido
por el OSIAPA.

- Las normas

Respecto al marco politico, se reconoce que en las reuniones realizadas a nivel internacional
(descritas en el marco teérico) se muestra una evolucion de ideas que van de una perspectiva
tecnoldgica a una perspectiva transdisciplinaria. En base a lo cual se han estipulado principios
que se transmiten al nivel nacional, donde se han realizado cambios enmarcados en procesos
de descentralizacion que permiten la entrada de nuevos actores y se contempla una mayor

participacion ciudadana fortaleciendo asi la gobernabilidad.
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Es asi que en el municipio de Zapotitlan de Vadillo, el manejo del agua se pone a cargo del
gobierno municipal como lo estipula la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 115, con lo cual se aplica la descentralizacion pero no asi la
participacion ciudadana, la cual solo queda en teoria. Aunado a esto, el hecho de que no se
cuenta con una base legal municipal que defina los derechos y obligaciones tanto de los
manejadores del agua como de los beneficiarios, se deduce que la problemaética es de fondo, lo
cual esta repercutiendo en aspectos sociales, ambientales, y politicos; donde se requiere
también un cambio estructural de fondo que garantice una mejora integral en el sistema de

agua potable a nivel municipal (cuadro 17).

Cuadro 17: Diagrama Analitico de las Normas (DAN) para Zapotitlan de Vadillo.

ETAPAS
DAN —
Antecedente Transmision Resultado
Nivel Constitucién Politica de
Nacional | los Estados Unidos »| Leyde Aguas Nacionales
Mexicanos
Nivel Constitucion Politica del | _ | Ley de Aguas para el Estado
Estatal Estado de Jalisco g de Jalisco
Nivel ]
Municipal *_» Sin reglamento

Para el caso de Unidn de Tvla, donde también se puso a cargo del gobierno municipal el
manejo del agua y donde actualmente se realizd una descentralizacion mas al constituir un
OSIAPA, queda claro que nuevos actores han sido incluidos en la toma de decisiones al
formarse un consejo de administracion, con representacion de los tres niveles de gobierno,
ademas de los actores locales y los representantes de cada uso del agua, con lo cual la toma de
decisiones no queda restringida a la decisién de cabildo como cuando el manejo del agua
estaba a cargo del gobierno municipal. Ademas, este municipio cuenta con un reglamento del
uso y manejo del agua, dentro del cual se estipulan las reglas prescriptivas con sus respectivas
sanciones; esto también significa que existe una buena transferencia de las politicas entre los

niveles estatal y nacional, que van acorde a los principios internacionales (cuadro 18).
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La importancia de contar con un reglamento para manejar el agua implica que dicho manejo
tiene una base legal que lo respalda y que la sociedad confie o se ajuste al manejo realizado, el
no contar con ésta base legal implica el descontento social y la desconfianza hacia los que
realizan el manejo del agua por parte de los ciudadanos y por parte de los manejadores del
recurso hidraulico ya que implica més dificultades para realizar el manejo y menos entradas de

dinero porque no pueden ni siquiera establecer sanciones por el mal uso del agua.

Cuadro 18: Diagrama Analitico de las Normas (DAN) para Union de Tvla.

DAN ETAPAS
Antecedente Transmision Resultado
Nivel Constitucion Politica de Ley de Aguas Nacionales
Nacional los Estados Unidos
Mexicanos
Nivel Constitucion Politica del | Ley de Aguas para el Estado
Estatal Estado de Jalisco / de Jalisco
Nivel | Reglamento del OSIAPA
Municipal g para el manejo del agua

- Los puntos nodales

Los diversos puntos nodales identificados han sido las plataformas de discusion donde a partir
de la interaccion de los diversos actores, se lograron acuerdos, dando lugar a la formacién de
procesos de gobernanza. Para el caso de Zapotitlan de Vadillo fueron identificados nueve
puntos nodales claves en la toma de decisiones concerniente al manejo del agua de uso
domestico y ganadero. Dichos puntos nodales tienen como rasgo sobresaliente la formalidad,
sin embargo también son excluyentes ya que no existe un solo punto nodal que logre reunir a
los diferentes tipos de actores y a la sociedad canalizando toda la gama de intereses y
percepciones hacia una meta comun que sea el manejo sustentable del agua, en donde se hace
notar que la JIRA es el actor que mas camino ha recorrido en este aspecto, solo le hace falta

acercase mas a la sociedad, a la problematica que vive cada municipio y relacionarse con toda
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la gama de actores que existen en cada uno de ellos y no quedarse trabajando solo con los

representantes municipales.

A diferencia de Zapotitlan de Vadillo, en el municipio de Unién de Tvla los puntos nodales
identificados se separaron en dos grupos por el tipo de uso de agua, donde se agrupé el uso
agricola y pesquero por un lado, y el uso domeéstico, ganadero, comercial e industrial por otro
lado. Para el primer grupo se identificaron siete puntos nodales originados a partir de cuatro
actores, en donde se percibe una busqueda por incluir actores locales en la toma de decisiones,
siendo asi que el Distrito de Riego 094 descentraliza parte de su manejo a la Asociacion de
Usuarios logrando la participacion social en dicho manejo, y ademas incorpora en sus puntos
nodales la participacion de actores del nivel nacional (SAGARPA), del nivel de cuenca
(Consejo de Cuenca), nivel regional (Comité hidraulico, Jefe de Distrito y Asociaciéon de
Usuarios) y local (Delegados ejidales). En el manejo de las Unidades de Riego y en las
cooperativas de pesca, también son incluidos actores locales formando mesas directivas y
donde participan todos los usuarios, demostrando asi que la descentralizacion si ha permitido

en este caso la incorporacion de nuevos actores en la toma de decisiones.

En el segundo grupo (uso doméstico, ganadero, comercial e industrial), donde se identificaron
ocho puntos nodales generados por cinco actores, éstos se caracterizaron por su formalidad, no
obstante al igual que en Zapotitldn de Vadillo, también son excluyentes ya que cada actor
organiza sus reuniones en donde la sociedad no tiene cabida (a excepcién de las localidades
donde el manejo del agua lo realiza un comité, ya que éstos si contemplan a la sociedad para

tomar decisiones en asuntos que le competen).

- Los procesos de gobernanza

Se identificaron los procesos de gobernanza en ambos municipios, los cuales retomando los
principios de la gobernanza del agua que estipulan que la gobernanza del agua debe ser ética,
sostenible, integral, abierta, transparente, participativa, responsable, efectiva, coherente,
eficiente, comunicativa y equitativa (Rogers, 2002) y que se describen en el marco tedrico; se
hizo una evaluacién cualitativa en base a las entrevistas realizadas sobre dichos procesos para

observar que principios se cumplieron en cada uno de ellos, como se puede apreciar en el
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cuadro 19, de los 9 procesos identificados, solamente en 6 se cumplieron todos los principios.
El proceso 2 y 6 aunque son los menos agraciados, en su momento marcaron momentos
decisorios que han cambiado el rumbo del manejo del agua. En el proceso 4, no hubo
integracion ya que el gobierno se separ6 y solamente sociedad e iglesia formaron los
GSPSMM, no es efectivo debido a que no han logrado hacerse escuchar con sus autoridades,

lo cual ha conllevado a una ineficiencia que nos les permite alcanzar sus objetivos.

Es notable resaltar el hecho de que todos los procesos de gobernanza identificados en
Zapotitlan de Vadillo han partido de algun problema que inicia la movilizacion en busca de
una solucién. En comparacion con Unién de Tvla donde solamente dos procesos (5 y 9) parten
de una problematica y los otros tres son resultado de la politica de descentralizar el manejo del
agua. Esto nos permite visualizar cuales fueron las caracteristicas positivas y negativas de cada
proceso que se pueden replicar o mejorar con el fin de contribuir al manejo sustentable del

agua.

Comparando los procesos observados en ambos municipios, se tiene que en Zapotitlan de
Vadillo, éstos han partido de una problematica de interés social lo cual ha permitido el hecho
de que la sociedad se involucre en la toma de decisiones. Sin embargo, en el municipio de
Unién de Tvla, la mayoria de los procesos han partido de la implementacion de politicas de
origen externo que se realizan en el municipio, donde el interés social se ve limitado por el
desconocimiento de dichas politicas, repercutiendo en su escasa participacion en la toma de
decisiones. Esto no quiere decir que dicha implementacion de politicas sea negativa, ya que
han dado lugar a la incorporacion y surgimiento de nuevos actores al crearse nuevos
organismos, comités o cooperativas, sino que es importante que la sociedad en general se

interese por estas cuestiones y se encuentre informada.
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Cuadro 19: Evaluacion cualitativa de los procesos de gobernanza de ambos municipios
basada en los principios estipulados por Rogers, 2002.

Principios de Gobernanza del Agua

[<] < ©
Procesos 2| 4|52 s o2 | 2|8
Municipio de sSI2|S5|c|5|8|8|2|¢c|5|8|% |3
Gobernanza Sl e8|le|la|2|e|lg|le|&leg|ls5|5|e
S| £E|<| g|lE|l ||| m| E|] T
n o | © & @) o | W
| o o
1.- Realizacion de linea de
abastecimiento de agua | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X | X | 12
potable
2.- Problema con mpios. de
Zapotitlan | Toliman y San Gabriel X X X X 4
de Vadillo | 3.- Con'tlngenma} ambiental X IxIxIxIxIxIx!Ix!Ix!Ix|x!|xl!1
en el Rio Ayuquila
4.- Emergencia natural en
Zapotitldn de Vadillo XX R X X[ X|°®
5- Manejo del agua
potable a partir de su| X | X [ X [ X | X | X | X | X | X | X | X | X |12
instalacién
6.- Creacion del OSIAPA
Unién de | de Unién de Tvla X X X X 4
Tvla 7.- Distrito de Riego 094 xIxIx!IxIxIxIxIx!x|x!|x!|x]!i
8.- Unidades de Riego de X IxIx!IxIxIx!Ix!IxlIx!Ix!|x!|xl!i
Alcaparrosa y Charco Azul
9.- Contingencia ambiental X IxIx!IxIxIx!Ix!IxlIx!Ix|x!lxl!1

en el Rio Ayuquila

6.3 Conclusion

El presente apartado se divide en dos partes, primeramente se realiza una conclusion acerca

del MAG que fue creado recientemente y aplicado por primera vez en ésta region con el

presente estudio y la segunda parte de la conclusidn se centra en el objetivo del estudio.

- Evaluacién del MAG

El MAG fue descrito por Hufty (2004) como una herramienta para el analisis de los procesos

de accion colectiva que organizan la interaccion de actores, la dinamica de los procesos y las
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reglas de juego con las cuales una sociedad toma e implementa sus decisiones. La aplicacion
del MAG a nivel municipal, permitio percibir dentro de sus ventajas el enfoque integrador que
posee, el cual a través de las unidades analiticas que lo conforman, se logro entender la
complejidad social que involucra el manejo del agua en ambos municipios desde la

perspectiva de la gobernanza.

Como desventaja se puede decir que es una metodologia que se enfoca més en la descripcion
de hechos y tiene limitados mecanismos de analisis. Ademas se encuentra el hecho de que al
ser una metodologia nueva, no existen muchos estudios que lo hayan implementado, lo cual
implica la escasa existencia de informacion secundaria que ayude a su implementacion, siendo

la presente investigacion la primera en aplicarla en cuestiones del manejo del agua.

En el presente estudio, se incorporaron dos aspectos a la metodologia con el fin de
complementarla, el primero fue una caracterizacién del manejo del agua realizado en cada
municipio, lo cual permitié conocer y entender el funcionamiento actual de dicho manejo. El
segundo aspecto fue, la inclusién de la percepcion que posee la sociedad en general sobre el
manejo del agua realizado, que es un punto importante en los procesos de gobernanza porque

obtienes ideas generalizadas que pueden influir en la tendencia de dichos procesos.

Es asi que se resalta la necesidad de que mas estudios apliquen el Marco Analitico de la
Gobernanza, para lograr su fortalecimiento conceptual y que estos estudios sean publicados
con el fin de aumentar la informacion disponible y asi se promueva su eficiencia en el analisis

de procesos de gobernanza en cualquier area.

- Gobernanza en la Costa Sur de Jalisco

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar los procesos de gobernanza del
manejo del agua en los municipios de Zapotitlan de Vadillo y Unién de Tvla, donde a través
del analisis realizado se puede concluir que el estudio de la gobernanza se centra
esencialmente en la relacion sociedad-gobierno, como parte de ejercer la democracia no solo a
través del voto sino a través de la participacion ciudadana en la toma de decisiones en asuntos

de interés publico, que en este caso seria el manejo del agua.
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En base a los procesos de gobernanza identificados se concluye que éstos constituyen los
antecedentes de los dos tipos de manejo del agua identificados en los municipios que han
determinado su realidad actual, dejando al descubierto que en el caso de Zapotitlan de Vadillo,
problemas fuertes como terremotos, contingencias ambientales o sociales son los que han
determinado la movilizacion de actores sociales y la conformacién de puntos nodales para dar
solucién a la problematica a través de acuerdos. En cambio en Unidn de Tvla no existe un
patron que marque el surgimiento de un proceso de gobernanza ya que de los cinco procesos

identificados, tres de ellos fueron determinados por politicas publicas externas al municipio.

De manera general, se concluye que la realizacion de los dos estudios de caso proporciond un
mejor conocimiento y entendimiento del manejo del agua a nivel municipal desde la
perspectiva de gobernanza. Donde ambos municipios fueron caracterizados por poseer
diferencias economicas, ambientales, sociales y organizacionales en el manejo del agua que
han suscitado una diversidad de procesos de gobernanza que reflejaron la realidad particular
de cada municipio, y mostrando como la sociedad est& aprovechando los espacios que se crean
a través de la descentralizacién promovida desde el nivel internacional y nacional, para tomar
parte de la toma de decisiones, fomentando y fortaleciendo la gobernabilidad a este nivel,

donde lo ideal seria que sociedad y gobierno trabajen juntos por el bien comun.

Aunado a esto, otra conclusion es que existe una debilidad en la gobernanza a nivel municipal,
ya que los actores locales encontrados no logran trascender a niveles superiores (excepto el
JIRA que abarca el nivel regional), lo cual constituye una limitante en la generacion de
politicas publicas que rompan con la tendencia de su creacion (del nivel internacional hacia el
nivel local). Lo anterior permite vislumbrar a la JIRA como ejemplo a fortalecer para que se

replique con el fin de ejercer un mayor impacto a niveles superiores (estatal y nacional).

Si la gobernanza contempla una comunicacion democratica entre sociedad y gobierno, esto
implica que la sociedad tiene que ser activa para que trabaje colectivamente en la solucion de
problemas para lograr un fin comin como es el manejo sustentable del agua. Sin embargo, en
base al analisis de percepcion social realizado, se concluye que existen dos tipos de sociedad:
activa y pasiva, donde la activa es movilizada cuando enfrentan una necesidad (es el caso del

municipio de Zapotitlan de Vadillo incluidas sus localidades, y las localidades del municipio
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de Unidn de Tvla) y la pasiva se encuentra demasiado satisfecha como para involucrarse en
cuestiones politicas (es el caso de la cabecera municipal de Union de Tvla).

Es asi que se resalta la importancia de la disposicion y conviccion de que sociedad y gobierno
trabajen unidos por lograr un desarrollo integral, en donde exista solidaridad y democracia en
la toma de decisiones para que éstas sean mejor aceptadas. Tomando a la gobernanza como
una oportunidad de participar en la resolucién de conflictos comunes, que nos permite ayudar
a que exista una gobernabilidad mas eficiente y sobre todo, nos ayuda para que la serie de
reuniones realizadas en el plano internacional y nacional que han dado origen a acuerdos y

decretos no se queden como palabras vanas repletas de buenas intenciones.

6.4 Recomendaciones

En el presente apartado se realizan recomendaciones basandose en tres aspectos: el primero se
enfoca en atencion a la problematica identificada en los municipios, el segundo se centra en la
metodologia aplicada y el tercero se centra de manera general en la investigacion. Es asi que
en base al anélisis realizado, se considera que ambos municipios necesitan mejorar su
situacion respecto al manejo del agua. Donde para la problematica identificada en Zapotitlan

de Vadillo se recomienda lo siguiente:

1.- Descentralizar dicho manejo creando un Organismo Publico Descentralizado (OPD), ya
que financieramente seria independiente como es el caso del municipio de El Grullo (André de
la Porte, 2007) y mas recientemente el caso de Union de Tvla. Sin embargo, esta
recomendacion se vislumbra como la mejor opcién siempre y cuando se contemple la sociedad
urbana y rural en su manejo para evitar la situacion que viven las localidades del municipio de

Unién de Tvla.

2.- Implementar una solucion integral al manejo de residuos de la granja porcina para que no

siga contaminando las represas, las cuales pueden ser utilizadas nuevamente para uso
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ganadero y asi se podria volver mas eficiente el servicio del agua a la comunidad, debido a que
el sistema solo se destinaria a satisfacer la demanda de agua para uso domeéstico.

Para el caso de Unidn de Tvla se recomienda que:

3.- Se brinde més apoyo a las localidades que han quedado excluidas en ésta descentralizacion.

Para ambos municipios, las recomendaciones son las siguientes:

4.- Capacitacion transdisciplinaria a los responsables del manejo del agua con el objetivo de
prepararlos con una vision integral que contemple cuestiones ambientales, politicas,
econdémicas y culturales, que les permita realizar una mejor toma de decisiones. Otra
recomendacion es que se brinde una educacién ambiental enfocada a las amas de casa, porque
se descuida a la persona principal que ejecuta el uso del agua a nivel de familia, y es aqui

donde debiera empezarse a fomentar una nueva cultura del agua.

5.- Ademas, la sociedad en general deberia comenzar a pedir a los encargados del agua la
rendicion de cuentas con el fin de que no hayan malentendidos y exista transparencia en el
manejo del agua, ya que es importante que la sociedad se encuentre informada y que ejecute

su participacion, para asi empezar a crear mecanismos de participacion ciudadana.

6. La realizacién de reuniones o talleres sobre un mejor uso del agua en las colonias,
fortaleceria la integracion ciudadana y daria lugar a la creacion de nuevos puntos nodales que

permitan integrar a la sociedad en la toma de decisiones.

7.- Un aspecto importante, es atender el problema de las aguas residuales, ya que en ambos

municipios no se les da tratamiento y estan afectando a la sociedad y al ambiente; motivo por
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el cual se deberian analizar diversas propuestas de sistemas de tratamiento de aguas residuales
y buscar los fondos para implementar el sistema méas adecuado para cada municipio de
acuerdo a sus condiciones particulares y no se contemplen las plantas de tratamiento como el

Unico sistema de tratamiento viable.

8.- En la busqueda de dar solucion a cuestiones técnicas como infraestructura obsoleta, que
estd limitando el servicio de agua potable en ambos municipios, se recomiendan
intervenciones técnicas y la canalizacion de recursos econdmicos con los cuales se logré
modernizar las tuberias con una vision de mejorar los sistemas de agua potable y no solamente

enfocarse en realizar reparaciones que no logran una solucion de fondo.

En relacion a la metodologia desarrollada, de manera general se recomienda:

9.- Respecto a la aplicacion del MAG, ésta se puede mejorar con la combinacion de otras
metodologias como por ejemplo la de la perspectiva de actores desarrollada por Long (2001) y
para elevar su nivel de analisis se recomienda ademas la realizacion de talleres participativos

con el fin de integrar investigacion béasica y aplicada.

10.- La publicacion de las investigaciones realizadas que hayan utilizado ésta metodologia con
el objetivo de ampliar la informacion disponible al respecto, asi como para mostrar los

alcances y debilidades de la misma con el fin de fortalecerla.

De manera general, para estudios futuros se considera que:

11.- Contemplando la complejidad que conllevé analizar el manejo del agua desde la
perspectiva de la gobernanza en ambos municipios, se recomienda la realizacion de mas
estudios para mostrar la diversidad de formas de manejar el agua a nivel municipal que estan

produciendo procesos de gobernanza, en respuesta a la politica de descentralizacion del
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manejo del agua. Sin embargo, se considera que dichos estudios cientificos se fortalecerian al
contemplar un enfoque transdisciplinario donde se integre el aspecto social, ecoldgico,
econdmico, politico y el aspecto de salud que aunque no fue el objetivo del presente estudio,

se reflejé como un aspecto importante en el tema del manejo del agua.
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ANEXOS

Anexo 1. Fotografias del municipio de Zapotitlan de Vadillo

Foto 1: Plaza central de Zapotitlan de Foto 2: Vista panordmica del Rio
Vadillo Ayuquila en territorio Zapaotitlense

RS A

Foto 3: Toma de agua de Zapotitlan de Foto 4: Toma de agua de Toliman y San
Gabriel dentro de territorio ejidal

Foto 5: Linea de agua para Foto 6: Contaminacién de una represa de
abastecimiento de Zapotitlan de Vadillo Zapotitlan de Vadillo

Vg s e
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Anexo 2. Fotografias del municipio de Unién de Tvla

Foto 7: OSIAPA impartiendo educacion Foto 8: Pozo de agua para abastecimiento
ambiental en la Escuela Normal de Union de la localidad de San Clemente
de Tvla

Foto 9: Contaminacion en Arroyo El Foto 10: Aprovechamiento de agua para
Vallado por descarga de agua residual uso ganadero en Bordo San Aqustinm

N

Foto 11: Vista panoramica de la Presa Foto 12: Vista panoramica de la Presa
Trigomil Tacotan

i
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Anexo 3.

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA A INFORMANTES CLAVES EN EL MUNICIPIO DE

ZAPOTITLAN DE VADILLO Y

UNION DE TULA
NUmero de encuesta
Fecha de realizacion

e Descripcion del informante

Nombre

Edad 20-30( ) 31-40( ) 41-50 () 51-60 ( ) +61 ()

Teléfono

Cargo

Funcion

Institucion

Nivel estudio Prim.( ) Sec.( ) Prepa ( ) Téc. () Lic. ( )
M.C. () Dr. ()

Tipo de actor Local ( ) Municipal ( ) Regional ( ) Estatal ( )
Federal ( ) Otro ()

Presencia Local ( ) Municipal ( ) Regional ( ) Estatal ( )  Federal ( )

Recurso controlado | Econémico () Relaciones ( )  Normativo ( ) Politico ( )

e Problemas que percibe

1.- ¢{Cuales son los usos del agua que usted conoce y como se administra el agua en cada uno de

estos?

Uso Explicacion

2.- Usted, (Como considera el manejo del agua de uso domestico en el municipio?

(Porqué?

Apropiado ( )

Regular ( )

Inapropiado ()

Nosé ()

Uso agricola

(Porqué?

Apropiado ( )

Regular ( )

Inapropiado ()

Nosé ( )

Uso industrial

(Porqué?

Apropiado ( )

Regular ()

Inapropiado ()

Nosé( )
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Otro uso (especificar)

(Porqué?

Apropiado ( )

Regular ( )

Inapropiado ( )

Nosé ()

3.- ¢Qué problemas relacionados con el agua percibe usted en el municipio?

4.- ;Contribuye usted de alguna forma en la solucién de problemas?

5.- ¢Cuales son las causas que originan los problemas mencionados?

e Actores involucrados

6.- ¢ Conoce usted que personas o instituciones influyen en el manejo del agua?

Personas o instituciones

¢Con cuéles se
relaciona usted?

Tipo de relacion (consultoria,
politica, administrativa,
normativa, financiadora)

SEMARNAT

SEMADES

SEDER

PROFEPA

CNA

IMECBIO

DERN

CONANP

Ayuntamiento Municipal de
Zapotitlan de Vadillo

Ejidos

Iniciativa Intermunicipal de la
Cuenca del Rio Ayuquila

Gobierno del Estado

Otros (especificar)

7.- ¢Conoce usted como se organizan estas instituciones para atender asuntos del agua? (Si) (No)

Explique.

8.- ;Cémo considera la relacion interinstitucional entre estado y municipio respecto al agua?
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e Puntos nodales (Consejos, Comités, Cabildo, Reuniones vecinales, etc)
9.- (Conoce donde se discuten temas relacionados al agua? (Si) (No)

Tipo de
uso

Lugar

Personas que
participan

Asuntos que se
tratan

En cuales
participa usted

e Normas

10.- ¢ Qué leyes relacionadas con el agua conoce usted?

11.- ;Qué reglamentos en relacion al agua conoce usted?

12.- ;Se aplica alguna norma oficial mexicana en el manejo del agua en el municipio?

13.- ;Qué opina de la aplicacién de éstas?

14.- ;Qué politicas publicas en relacién al agua conoce usted?

15.- ;Qué opina de la aplicacion de éstas politicas?

16.- ¢ Conoce usted, si existen acuerdos informales (sociales) en el municipio, a través de los

cuales se esta manejando el agua? ;Cuales?

Usos del agua

Acuerdo Informal

17.- ¢ Qué otras personas conocen mucho acerca del manejo del agua?

No

mbre

Teléfono

Direccién
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Anexo 4.

ENCUESTA DE PERCEPCION SOCIAL SOBRE EL MANEJO DEL AGUA EN LOS MUNICIPIOS
DE ZAPOTITLAN DE VADILLO Y UNION DE TULA, JALISCO.

Fecha: Municipio:
Entrevistador: Sexo: Mujer () Hombre ()
Conglomerado: Edad: ( ) afios

1.- ¢ Hasta qué afo estudio? (Marcar # de afios terminados)

Primaria | Secundaria Prepa Técnica | Universidad Maestria Doctorado
() () () () () () )

2.- Ocupacion. (Marcar con una X la respuesta)

Amade casa | Agricultor | Ganadero Comerciante Emplead@ Otro:

() () () () ()
3.- ¢Cual es su ingreso mensual?
| 500-1500 () | 1501-3000 () [3001-4500 ( ) [+4500 () |

4.- ;Cual es el uso mas importante que usted le da al agua?

Limpieza de hogar ( ) | Aseo personal ( ) | Cocinar () | Beber ()

Regar la calle () | Agricultura () | Ganaderia () Otro:

5.- ;De donde se abastece de agua usted? (Puedes marcar mas de una opcion)

Red de agua potable ()| Pozo () | Otravivienda ()

Llave publica ( ) | Riooarroyo () Otro:

6.- ¢ Desde cuando su vivienda esta conectada a la red de agua potable?

7.- ¢ De dénde se abastecia antes de agua?

8.- ¢Cuantos dias a la semana tiene agua?

Lo() 1 ()2 ()I3 (H)yIla(H)IsCHy e ) [7(C )]

9.- ¢Cuéntas horas al dia tiene agua en su hogar?

10.- ;En qué temporada se afecta la disponibilidad del agua?
| _Enlluvias () | Ensecas () |Noseafecta[paseala12] ( )|

11.- ¢ Por que cree usted que se afecte en esa temporada?

12.- ;A donde descargan el agua residual de ésta vivienda?
| Riooarroyo( ) |Fosa ( ) |Redpublica ( ) | Calle ( ) | Otro: |

13.- ¢ A donde se descarga el agua residual municipal?
| Riooarroyo () [Canal ( ) | Nosabe () | Otro: |
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14.- ;Sabe usted si el agua residual municipal recibe algin tratamiento?
| S () [No () [Nosabe( ) |

15.- ;Usted cdmo considera el servicio de agua potable municipal?
| Excelente( ) [Muybuen () [Bueno ( ) |Regular () [Malo ( ) |

16.- ¢Porqué lo considera asi?

17.- ;Cémo considera la calidad del agua que usa?
| Excelente () [Muybuena( ) [Buena ( ) [Regular () | Mala ( ) |

18.- ¢ Porqué la considera asi?

19.- ;Como considera el manejo del agua que realiza el ayuntamiento (cambiar por comité, encargado
del agua u OSIAPA)?
| Excelente () [Muybueno () [Bueno () [Regular ( ) [Malo ( ) |

20.- ¢Porqué lo considera asi?

21.- ¢Cree usted que la cantidad de agua que recibe es?
| Suficiente [pasaala23] ( ) | Insuficiente [pasaala22] ()

22.- ;Qué hace usted para afrontar esta falta de agua?

23.- ; Tiene donde almacenar agua?
| Si () | No [pasa a la 25] () |

24.- ;En qué almacena el agua? (puedes marcar mas de una opcion)
[Pila () | Tinaco ( ) [Aljibe () [otro: |

25.- ¢Porqué no almacena agua?

26.- ;Paga usted por el servicio de agua potable?

| Si () [No () |

27.- ;Cuanto paga por el agua al afio?

28.- ;Considera que el precio del agua es?
| Caro () [ Normal () [ Barato ( ) |

29.- ¢Porqué lo considera asi?

30.- ¢Esta de acuerdo en pagar por el servicio de agua potable?

| Si_ () [No () |

31.- ¢Porqué estéa de acuerdo (o en desacuerdo)?

32.- ¢Principal problema relacionado con el agua potable que usted percibe?
Escasez ( ) Contaminacion () Precio ( )
Servicio () No hay problemas () Otro:
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33.- Cuando tiene problemas con el agua, ¢a quién acude?
Oficina de agua potable () Presidente municipal () Delegado ( )
Yo mismo lo arreglo ( ) Con nadie ( ) Otro:

34.- ¢ Cual cree usted que seria la solucion a los problemas del agua en este municipio?

35.- ¢Ha participado usted en reuniones donde se traten asuntos relacionados con el agua?

| Si_ () [No () |

36.- ¢Hay alguien en su familia que forme parte de algun comité o asociacion que se involucre en
cuestiones del agua?

| Si_ () [No () |

37.- (Como se llama el comité o asociacidén, donde se reunen y cada cuanto se juntan?

38.- ¢ Participaria usted en reuniones o talleres sobre el uso del agua?

| St () [No () |

39.- ;Coémo considera la relacion sociedad — gobierno municipal en relacion al agua?
| Excelente () [Muybuena( ) [Buena ( ) [Regular ( ) [Mala ( ) |

40.- ¢ Por qué la considera asi?

41.- ;Como considera usted la aplicacion de las leyes que existen respecto al agua en su municipio?
Nosé( )

| Excelente( ) [Muybuena( ) [Buena ( ) [Regular ( ) [Mala ( ) |

42.- ;Porqué la considera asi?

43.- ;Desea comentar algo mas?
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